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SAZETAK

Posljednju dekadu svjedocimo sve prisutnijem diskursu koji zagovara jednako pravo
na obrazovanje. Najglasniji u tom diskursu su zagovornici deinstitucionalizacije dje-
ce s invaliditetom, te jacanja podrske u formalnom obrazovanju u vidu inkluzivnijih
ucionica. S obzirom na mali broj osoba s invaliditetom uklju¢enih u proces visokog
obrazovanja, te na razloge istog, koji su izvanjski faktori u odnosu na ovu kategoriju
- arhitektonske barijere, nedostatak asistivne tehnolgije, neprilagodenost literature
za osobe s invaliditetom, needuciran univerzitetski kadar za rad sa studentima s in-
validitetom i na kraju neadekvatni zakonski i podzakonski akti koji odreduju prava
osoba s invaliditetom u oblasti visokoga obrazovanja, priozasla je potreba za inklu-
zivnom kulturom i u visokoskolskim ustanovama.U ovome radu prikazati ¢emo naj-
dominantnije teorijske stavove u vezi inkluzivnog obrazovanja, te analizirati trenutno
stanje kada je u pitanju praksa provodenja strategija i zakona koji se odnose na ovu
oblast. Posebno ¢emo se osvrnuti na odgovor Univerziteta na ovaj izazov, kroz osni-
vanje Ureda za podrsku studentima, ¢iji je jedan od fokusa osiguravanje i promocija
inkluzivne kulture, s ciljem sistemskog educiranja kako akademskog osoblja tako i
razvijanje drustvene solidarnosti unutar cjelokupne drustvene zajednice.

Kljuéne rijeci: studenti s invaliditetom, inkluzija u obrazovanju, jednake mogucnosti,
razumna prilagoba, sistem podrske.

ABSTRACT

During the last decade, we have witnessed the increasingly present discourse whi-
ch proposes the equal right to education. The loudest voices which promote that
discourse are the proponents of deinstitutionalization of children with disabilities,
and of strengthened support in formal education, as manifested by more inclusive
classrooms. Given that there is a small number of persons with disabilities included
in the higher education process, which is caused by external factors - architectural
barriers, the lack of assistive technology and adapted books for students with disabi-
lities, the university staff which is not educated to work with students with disabilities
and finally, inadequate laws and by-laws which prescribe the rights of persons with
disabilities in higher education, the need for a more inclusive culture in higher edu-
cation institutions arose. In this paper, we will present the most dominant theories
regarding the inclusive education and analyze the current state of affairs, in terms of
the practical implementation of the strategies and laws relevant for this area. A spe-
cial attention will be dedicated to the University’s response to this challenge, through
the establishment of the Student Support Office. One of the foci of the Office is to
ensure and promote the inclusive culture, aiming to systematically educate the aca-
demic staff and promote social solidarity within the community.

Key words: students with disabilities, inclusion in education, equal opportunities, reaso-
nable adjustment, support system.
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UvoD

Osnovni pojmovi koji se protezu kroz ovaj rad a koji su ujedno i sastavni dio svih
strategija, zakona i konvencija vezanih za inkluziju su slijededi, a definirani su upravo
iz Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom i njenog Opcionog protokola koju
je Bosna i Hercegovina potpisala 2009. godine i ratificirala je u martu 2010. godine.
Kada govorimo o pojmu ,o0sobe s invaliditetom” mislimo na osobe koje imaju dugo-
trajna tjelesna, mentalna, intelektualna ili osjetilna ostecenja, koja u medudjelovanju
s razli¢itim preprekama mogu sprecavati njihovo puno i ucinkovito sudjelovanje u
drustvu na ravnopravnoj osnovi s drugima.

U samom procesu obrazovanja invaliditet iziskuje odredene prilagodbe, one se ogle-
daju u procesu uklanjanja arhitektonskih barijera, omogucavanje pristupa informaci-
jama- ovdje se prvenstveno misli na osobe sa ostecenjima vida i sluha, ali i na osobe
sa disleksijom i slicnim potesko¢ama u uc¢enju te prilagodbu literature.

Kada govorimo o samom nastavnom procesu najcesci oblici prilagodbe su:

+  mogucnost izbora na koji nacin ce se realizirati ispit, produzeno vrijeme ispita- u
ovom slucaju je preporuka da se vrijeme ispita produzi za sve studente na tom
ispitu,

«  stavljanje na uvid sadrzaja koji treba pripremiti, odnosno koji ¢e se obradivati na
narednom predavanju unaprijed;

«  uvaZavanje potrebe individualizacije u postavljanju rokova za ispunjavanje stu-
dentskih obaveza takoder se pokazalo kao unapredujudi faktor ucesc¢a i ucenja
za sve studente jednako,;

« nacini prilagodbe koji uklju¢uju koristenje asistivne tehnologije radi unaprede-
nja nastavnog procesa.

Uvazavajudi prava studenata s invaliditetom na prilagodbe u procesu obrazovanja, Uni-
verzitet u Sarajevu putem Ureda za podrsku studentima afirmira i u¢estvuje u realiza-
ciji gore navedenih oblika prilagodbe. Studentima sa oSte¢enjem vida i studentima sa
ostecenjem sluha se na ovaj nacin pruza moguénost da ispite polazu na nacin koji je
njima najadekvatniji odnosno prilagoden njihovim potrebama. Takoder distribuiranje
sadrZaja koji ¢e se obradivati na narednim predavanjima prije realizacije istih, kako bi
se studenti s ostecenjem vida ili sluha mogli pripremiti i pratiti predavanja, je jedan
ponudenih nacina prilagodbe. Ured za podrsku studentima posjeduje asistivnu teh-
nologiju koja je besplatna za koristenje studentima Univerziteta u Sarajevu. Ured za
podrsku studentima takoder posjeduje i Braille-ov Stampac i visokokvalietni skener koji
se koriste za adaptaciju literature u formate koje mogu koristiti studenti s ostecenjem
vida, a osim adaptacije potrebne struc¢ne literature Ured radi i na prilagodbi materijala
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za predavanja, prezentacije i druge oblike izvodenja nastave. Takoder po potrebi u ulozi
posrednika Ured osigurava i tumaca znakovnog jezika za studente s ostecenjem sluha
koji su nezamjenijivi za realizaciju prijemnih ispita, nastave i redovnih ispitnih aktivnosti
na Univerzitetu u Sarajevu. Ured realizira niz aktivnosti koje doprinose Sirenju inklu-
zivne kulture na Univerzitetu a neke od njih su: realizacija obuka iz oblasti inkluzivnog
obrazovanja za akademsko i neakademsko osoblje Univerziteta u Sarajevu, kontinui-
ran rad na detekciji i uklanjanju arhitektonskih barijera na organizacionim jedinicama,
rad sa studentima iz oblasti karijernog savjetovanje, psiholosko savjetovanje i pravna
pomoc¢ studentima koji iskazu potrebu za istim, snimanje audio knjiga za studente s
osStec¢enjem vida kojima digitalni formati ne odgovaraju za ucenje, obuke za studente-
jacanje njihovih generi¢kih kompetencija i priprema za prelazak na trziste rada nakon
Skolovanja, Ured pruza mogucnost volontiranja za zanteresovane studente te mnoge
druge aktivnosti koje promovisu inkluziju i jednakost.

Izostanak gore navedenih mjera neminovno producira diskriminaciju na osnovu in-
validiteta koja se u Konvenciji o pravima osoba s invaliditetom oznacava kao ,svako
razlikovanje, iskljucivanje ili ograni¢avanje na osnovi invaliditeta koje ima svrhu ili
ucinak sprecavanja ili ponistavanja priznavanja, uzivanja ili koristenja svih ljudskih
prava i temeljnih sloboda na politickom, ekonomskom, socijalnom, kulturnom, drus-
tvenom i svakom drugom podrugju, na ravnopravnoj osnovi s drugima. Ona ukljucu-
je sve oblike diskriminacije, uklju¢ujuci i uskracivanje razumne prilagodbe”.

Kao dobar pocetak u drustvima kao 3to je bosanskohercegovacko smatra se i blago-
vremenii ciljano usmjereni proces razumne prilagodbe koja je u Konvenciji o pravima
osoba s invaliditetom pojmovno odredena kao: ,potrebne i odgovarajuce izmjene i
prilagodbe koje ne namecu nerazmijeran ili neprimjeren teret, potrebne u konkret-
nom slucaju, kako bi se osiguralo da osobe s invaliditetom ravnopravno s drugim
osobama uzivaju i koriste sva ljudska prava i osnovne slobode”.

U okviru teme kojom se bavimo to bi znacilo da se uklone arhitektonske barijere
tamo gdje imamo studente kojima je to potrebno, prilagodba literature u odgova-
rajuce formate za studente koji su vec involvirani u nastavni proces i slicne prilagobe
tamo gdje ima trenutne potrebe za tim.

Sve prilagodbe koje postanu dio nastavnog procesa moraju biti u skladu akademskim
standardom odnosno ne smiju dovoditi u pitanje kvalitet akademskog standarda u
bilo kom segmentu. U Pojmovniku osnovnih termina i definicija iz podru¢ja osigura-
vanja kvalitete u visokom obrazovanju Odbor za upravljanje kvalitetom Sveucilista u
Zagrebu definise akademski standard kao: sposobnost da se dostigne odredeni stu-
panj akademskoga postignuca. U pedagogiji, definiran je kao sposobnost studenta da
izvede zadatke koji su prikladni za odredeni stupanj obrazovanja, naj¢esce predstavlja
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izmjerenu sposobnost pojedinca za postizanje pretpostavljenih nastavnih ciljeva koji
se operacionaliziraju izvodenjem radova koji se procjenjuju (Pojmovnik osnovnih ter-
mina i definicija iz podru¢ja osiguravanja kvalitete u visokom obrazovanju).

Univerzalni dizajn, definisan u Konvenciji o pravima osoba s invaliditetom, oznacava
soblikovanje proizvoda, okruZenja, programa i usluga na nacin da ih mogu koristiti svi
ljudi u najvecoj mogucoj mjeri, bez potrebe prilagodavanja ili posebnog oblikovanja.
Univerzalni dizajn nece iskljucivati pomodne naprave za odredene skupine osoba s
invaliditetom u onim slucajevima kada je to potrebno”. Primjer univerzalnog dizajna
je pristupna rampa koja olaksava pristup osobama koje se kre¢u pomocu kolica, sta-
rijim osobama, Zenama sa bebama u kolicima, te radnicima koji unose ili iznose vedi
teret. Takoder primjer su i vrata koja se automatski otvaraju. lako se primarno univer-
zalni dizajn koristio samo za planiranje prostora u arhitektonskom smislu, danas se
univerzalni dizajn pokusava primijeniti i na kreiranje nastavnih sadrzaja, odnosno u
kreiranju i distribuciji informacija.

U samom procesu obrazovanja univerzalni dizajn podrazumijeva koristenje prilagod-
ljivih materijala u nastavi, te ispuniti zahtjev za edukacijom nastavnog osoblja, dakle
koristiti sva sredstva u nastavi koja ¢e dovesti do ispunjavanja ishoda ucenja za $to
veci broj ucenika/studenata, takoder je bitno napomenuti da univerzalni dizajn ne
isklju¢uje prilagodbu radi uklanjanja barijera za studente sa invaliditetom ovisno o
vrsti invaliditeta (Bari¢, sar., 2009).

Za pocetak odredenja inkluzije, neophodno je da odredimo pojmove koji su pretho-
dili inkluziji u kontekstu obrazovanja.

EXCLUSION SEPRRRTION
P L2
@ e
=

INTEGRRTION INCLUSION

Slika 1'. Pokazuje nam razlicite etape drustvene svijesti- drugi i
drugacdiji u obrazovnom sistemu kroz historiju.

1 https://www.researchgate.net/figure/Diagram-of-Exclusion-Segregation-Integration-Inclusion_
fig1_312370960

12



Zbornik radova

Cesto, s namjerom rjeavanja problema kojim se bavi ovaj rad, nailazimo na tri do-
minantne pogreske koje su vodile definiranju i usvajanju inkluzije kao savremenog
rjeSenja u drustvenom kontekstu problematiziranja marginaliziranih grupa. Prva po-
greska jeste onaj oblik drustvenog kretanja koji kao konacni rezultat proizvodi isklju-
¢ivanje odnosno izolaciju pojedinaca i/ili grupa. Kada govorimo o $kolskom sistemu
mozemo kazati da on kroz historiju dominantno prati sliku 1. slijedi drugi korak u
oblikovanju drustvene svijesti separacija odredenih individua Sto svjedodi i postoja-
nje specijalnih/posebnih obrazovnih ustanova za djecu s potesko¢ama/osobe s in-
validitetom. Promjena drustvene svijesti koja predstavlja znacajan pomak ka samoj
inkluziji je integracija u obrazovni sistem 3to je rezultiralo posebnom prilagodbom
sistema obrazovanja za ove ucenike ali za promjenu se to dogadalo u razredu pred
drugom djecom ali u paralelnom procesu i nerijetko autori ovo smatraju klasi¢nim
vidom separacije unutar drustvene grupe. U ovom obliku proces izjednacavanja po-
staje paradoksalan jer umjesto ostvarivanja jednakosti on stvara iskljucivo separaciju
odnosno diskriminaciju. Nakon integracije nastupa paradigma inkluzije koja je i da-
nas aktuelna.

Kada govorimo o visokom obrazovanju u Bosni i Hercegovini savremene rasprave
i drustvene promjene ovog medija ostvarivanja pojedinca kre¢u se prvenstveno u
dva pravca ostvarivanja cilja. Prvi pravac kojeg ¢emo se samo djelimi¢no dotadi jeste
prilagodba trzistu rada, dok je drugi onaj civilizacijski bitniji i socioloski interesantniji
za istrazivanje sama inkluzija. Etimoloski inkluzija nas upucuje na civilizacijsku, histo-
rijsku gresku odnosno nemar koji se razli¢itim pristupima i strategijama djelovanja
pokusava ispraviti. Kada govorimo o obrazovanju kroz inkluziju mi zapravo govorimo
o procesu ukljucivanja osoba u date procese, odnosno stvaranju zakonskih pretpo-
stavki za njihovo ukljucivanje. Analizom dosada prihvacenih strategija, zakljuc¢aka
javnih rasprava i okruglih stolova na temu obrazovanja i inkluzije, moZzemo zapaziti
da inkluzija u Bosni i Hercegovini podrazumijeva prije svega omogucavanje pristupa
obrazovnim resursima osobama sa invaliditetom.

Primjeri inkluzivne prakse a studente s invaliditetom na univerzitetima u svijetu
Kako bi razumijeli savremene tokove kada govorimo o inkluzivnom visokom obra-
zovanju, vazno je napomenuti da je Univerzitet u Sarajevu u nezavidnoj poziciji u
odnosu na univerzitete ¢ije ¢emo inovativne prakse iznijeti u nastavku, a sve zbog
jako loseg balansa u osiguranju ravnopravnog polozaja studentima s invaliditetom.
Ovdje se prvenstveno misli na ustanove, Ciji je zadatak osiguravanje uzivanja prava
iz oblasti socijalne zastite, koje bi trebale snositi dio troskova odnosno obezbjediti
sredstva potrebna za asistivhu tehnologiju koja je potrebna studentima s invalidi-
tetom, a $to je ujedno i praksa naprednih zemalja kada je u pitanju osiguranje prava
na obrazovanje. Tako naprimjer na vedini univerziteta u drzavama sa zakonodavnim

okvirom (jaki socijakni programi) koji pokriva vecinu potreba osoba s invaliditetom
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radi se samo na prilagobi literature za studente s oste¢enjem vida, konsultativno se
radi sa akademskim osobljem te se pruza usluga psiholoskog savjetovanja. Sto se
tice asisitivne tehnologije nju obezbjeduje drzava preko nadleznih ministarstava i
sluzbi, $to je takoder slucaj i kod personalnih i asistenata u nastavi dok se u BiH kroz
zakonodavna rjesenja nije vodila briga 0 ovome segmentu pa Univerzitet bezuspi-
jesSno pokusava obezbijediti sredstva za ovu vrstu usluge. Dakle, na svjetskom nivou
danas kada govorimo o inkluzivnom obrazovanju i prilagodbama obzirom na vrstu
indvaliditeta imamo prili¢no ujednacen i univerzalan pristup, dok je trenutno najveca
rasprava i najveci napor na postizanju cilja da se osobe s intelektualnim potesko¢ama
uvode u visoko obrazovanije.

Kako bi stekli $to bolji uvid u ono sto je trenutno trend u svjetu i ta su dostignuéa u
polju visokog obrazovanja za studente s invaliditetom, dati ¢emo pregled nekoliko
inovativnih praksi u svijetu koje su predstavljene u Zero Project Report 20202

+ India- BNCA Univerzitet- UDC Centar. Osnovan je Centar za Univerzalni dizajn u
kojem se znanje o univerzalnom dizajnu prenosi studentima i arhitektima. Oso-
be s invaliditetom su bile uklju¢ene u tim koji je kreirao kurikulum za ovaj pred-
met, i predmet je ukljucen u dodiplomske i postdiplomske studije.

« Indonezija- Center for Disability Studies and services, Univerzitet Brawijaya. Uo-
¢en je problem jako malog procenta osoba s invaliditetom koji imaju pristup vi-
sokom obrazovanju (0,9 % od 25 miliona osoba s invaliditetom) a sve uzrokovan
siromastvom, nedostatkom servisa podrske i nedovoljno prosirenoj svijesti o
osobama s invaliditetom. Univerzitet je uveo kvotu od 20 studenata godisnje
koji ¢e imati izravan pristup visokom obrazovanju kao i podrsku pri u¢enju. Uveli
su takoder i vr$njacku podrsku za zapisivanje bijeski i neke druge vrste podrske.

«  Ekvador- Universidad Politecnica Salesiana UNESCO Chair and Support Tehno-
logies. Uoceno je da studenti s invaliditetom nailaze na mnoge barijere jer im je
asistivna tehnologija ¢esto nedostupna a metode ucenja i ispitivanja nisu inklu-
zivne. Mogli bi najkrace reci da imaju pristup koji u centar stavlja studente i nji-
hove potrebe, tako su i roditelji uklju¢eni u sam proces detektiranja potreba i ta-
koder su razvili sistem vrinjacke podrske kako medu studentima s invaliditetom
tako i sa drugim studentima koji su zainteresovani da u¢estvuju u ovoj aktivnosti.

- Cile- Universidad de Andres Bello- Program za studente sa intelektualnim potes-
ko¢ama. Da bi omogucili studentima s intelektualnim potesko¢ama pristup viso-
kom obrazovanju osnovan je trogodisnji program . Na prvoj godini programa je
fokus stavljen na razvoj kognitivnih, jezickih i socijalnih vjestina neophodnih za
buduce radne aktivnosti. Na drugoj godini studenti sticu posebne vjestine tako
$to biraju module iz jedne od pet oblasti: administracija, edukacija, posluzivanje-
ketering, vrtlarstvo i veterina. Na trecoj godini programa studenti sticu iskustvo

N

https://20cxh614hon119kmcx49v25h-wpengine.netdna-ssl.com/wp-content/uploads/2020/02/2020-Ze-
ro-Project-Report-Education-accessible.pdf
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u kompanijama izizabrane oblasti. Svi materijali za u¢enje su dizajnirani da budu
prilagodeni za studente sa intelektualnim poteskocama, i individualizirana po-
drska je obezbjedena.

«  Austrija- Padagogische Hochschule Salzburg- Blue University programme. BIUE
program je osam-semestarski program koji omogucava studentima sa intelek-
tualnim potesko¢ama da kreiraju i studiraju individualizirani program zajedno
sa studentima Pedagoskog fakulteta koji imaju ulogu tutora. Zapoceo je 2017
godine i ukljucuje 2 studenta sa intelektualnim poteskoc¢ama i svaki od njih radi
sa Cetiri do pet studenata pedagogije. Glavni ciljevi programa su povecanje sa-
mopouzdanja i nezavisnosti ukljucenih studenata.

«  Australia- Center for Disability Studies (CDS). Daje mogucénost osobama sa inte-
lektualnim potesko¢ama da iskuse univerzitetski zivot i da se prijave za plac¢eno
staZiranje a sve uz vrinjacku podriku i karijerno savjetovanje. Mogu da pohadaju
predavanja i tutorijale uz pomo¢ mentora i imaju moguénost ukljucivanja u uni-
verzitetske klubove- udruZenja kako bi stvarali nove drustvene veze i prijatelj-
stva. Inicijativa promovise razli¢itost, postovanje, inkluziju i obogacuje iskustva
ucenja za sve studente.

Prepreke za inkluziju na Univerzitetu u Sarajevu i oblici podrske studentima s
invaliditetom

Jedan od najozbiljnijih problema sa kojima se studenti s invaliditetom susre¢u na
Univerzitetu u Sarajevu su arhitektonske barijere. Takoder je bitno napomenuti kako
niti jedan fakultet odnosno organizaciona jedinica Univerziteta u Sarajevu nije u pot-
punosti prilagodena potrebama studenata s invaliditetom, neprilagodenost se ogle-
da u neposjedovanju osnovnih elemenata za stvaranje okruzenja minimalne pristu-
pacnosti dok je zanimljivo da neke organizacione jedinice posjeduju elemente ali oni
nisu u funkciji (Duranovi¢, 2019). Primjeri ovakve prakse su toaleti za osobe s invalidi-
tetom koji na organizacionim jedinicama koje ih posjeduju nisu u funkciji- pretvoreni
su u ostave ili ih koristi samo osoblje fakulteta, podizne rampe koje nisu u funkciji
zbog neadekvatnog odrzavanja, liftovi koji nisu u funkciji ili su zaklju¢ani te nisu na
raspolaganju studentima za koristenje, mnogo je primjera barijera koje se ogledaju u
preprekama na povrsinama predvidenim za kretanje, neplanski postavljeni stubovi,
stubista te stakleni portali bez ikakvih upozorenja na njima, koji predstavljaju opa-
snost za osobe sa djelimi¢nim ostecenjem vida, a bitno je istaknuti da niti jedna orga-
nizaciona jedinica nema postavljene taktilne trake za kretanje osoba sa oste¢enjem
vida niti natpise na brajevom pismu.

Ozbiljnost ovog problema se ogleda u tome da studenti koji se krecu u kolicima, nisu
u mogucnosti birati fakultet na kojem zZele da studiraju prema svojim preferencijama
buduce profesije kojom zZele da se bave, ve¢ su primorani studirati na nekolicini fakul-
teta koji uvaZzavaju osobe koje se kre¢u u kolicima te su im uklanjanjem arhitektonskih
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prepreka omogucili pristup prostorijama fakulteta. Vazno je napomenuti da se ov-
dje ocituje ignorantski odnos samih institucija prema ovim pojedincima jer s jedne
strane u zakonskoj su obavezi omoguciti jednak pristup za sve osobe 5to je izmedu
ostalog i Ustavna kategorija Bosne i Hercegovine, dok s druge strane krSe osnovne
postulate nauke i humanisti¢ckog pristupa drustvu, sto je izmedu ostalog jedan od
temelja nastanka i razvoja ove drustvene institucije. Samim tim generise se i na svoj-
stven nacin opravdava sveprisutna stigma spram osoba s invaliditetom. Ovdje treba
naglasiti da proces inkluzije odnosno omogucavanja provedbe strategija inkluzije
nije blagodat koju ove institucije treba da ucine spram osoba trenutno isklju¢enih iz
procesa obrazovanja zbog prethodno navedenih barijera, ve¢ je to ne samo postiva-
nje ljudskih prava koji omogucavaju svakom pojedincu pravo izbora u ovom slucaju
buduce profesije vec¢ i preuzimanje odgovornosti da napravljeni izbor. Manipulaci-
ja ovom kategorijom u obrazovnom sistemu, kada govorimo o javnim ustanovama
jeste ta Sto se te institucije finansiraju kroz oporezivanje gradana, samim tim i kroz
oporezivanje osoba s invaliditetom, a da se na kraju osobe isklju¢uju iz procesa ob-
razovanja samo zbog toga $to su njihova sredstva iskoristena za neke druge potrebe
institucije. Kada govorimo na ovaj nac¢in mi zapravo zelimo da kazemo da inkluzija
nije proces uklju¢ivanja odredenih osoba u odredeni sistem jer one su ve¢ dio tog
sistema sa postivanjem drustvenog ugovora i svih obaveza koje proisticu iz istog; vec
je to proces otklanjanja historijskog kontinuuma stigmatizacije i defakto prisilnog is-
kljucivanja iz uzivanja odredenih rezultata drustvenog kretanja.

Stoga obaveza je pravnai kulturoloska, fakulteta/univerziteta da omogudi jednak pri-
stup za sve jer pristup obrazovanju je pokazatelj ravnopravnosti u drustvu.

Studenti sa invaliditetom u prosjeku studiraju duze od predvidenog roka za zavrsetak
odredenog ciklusa studija a najcesce zbog teskoca sa kojima se susrecu i izostanka
podrske u smislu arhitektonske i svake druge prilagodbe koju su institucije obavezne
pruziti (Evidencija studenta s invaliditetom na Univerzitetu u Sarajevu). Cilj podrske
uvijek treba voditi osamostaljivanju studenta, dovesti inkluzivnu kulturu do toga ni-
voa da studenti budu nezavisni od sistema podrske $to je moguce vise, te da spremni
za profesionalni Zivot napuste visokoskolsku ustanovu i pristupe trzistu rada.

Na osnovu istrazivanja (Ured za podrsku studentima Univerziteta u Sarajevu- za in-
ternu upotrebu/ do sada ne publikovano) provedenog u periodu decembar 2019- ja-
nuar 2020. godine, na ciljnoj grupi- studenti s invaliditetom Univerziteta u Sarajevu,
najc¢escée potrebe za podrskom studenata s invaliditetom se ogledaju u slijedec¢em:

«  organizacija radionica socijalnih vjestina, treninzi i radionice na teme: kako uprav-
ljati viemenom, metode i tehnike uéenja, priprema studenata za trziste rada,

«  podrska u ucenju,
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«  psiholosko savjetovanje,
«  koristenje asistivne tehnologije,

«  prilagodba i dostupnost literature.

Prakse na drugim univerzitetima pokazuju Sirok spektar podrske studentima s invali-
ditetom, od one minimalne gdje je vecina zakonom propisanih uslova ispunjena, do
one sveobuhvatne gdje je praksa u polju inkluzije, kao i na Univerzitetu u Sarajevu,
tek u pocetnom stadiju. Analizirajuci zakonske okvire drugih zemalja i podzakonskih
akata univerziteta uvidjeli smo potrebu istac¢i neke nedostatke nasih zakonskih rje-
$enja. Kod same determinacije pojmova koji se koriste pri kreiraju ovih akata nedo-
staje studiozniji pristup i dopuna akata definiranjem pojmova kao $to su: studenti s
invaliditetom, akademski standard, individualizacija u visokom obrazovanju, takoder
nije definisan davalac procjene za ispunjavanje jednog od uslova za upis na studij
(sposobno obavljati prakti¢ne zadatke u nastavi), kao ni uslovi pod kojima se izdaje
ista procjena, te niz drugih nejasnoca koje je neophodno razjasniti pri sljede¢im iz-
mjenama zakonskih i podzakonskih akata.

Analiza zakonodavnog okvira inkluzivnog visokoskolskog obrazovanja u
Kantonu Sarajevo

U Bosni i Hercegovini ova problematika odnosno strategija ukljucivanja u obrazovni
proces osoba s invaliditetom vrsi se kroz najnizi nivo vlasti, kantonalno zakonodav-
stvo. lako je ona propisana na najvisim nivoima vlasti zbog same strukture Bosne i
Hercegovine procjenjeno je da ¢e ovaj nivo vlasti zbog svojih kapaciteta i resursa
kojima raspolaze, najadekvatnije odgovoriti izazovu. Treba napomenuti da je to i jed-
na od obaveza Bosne i Hercegovine koja proizilazi iz uslova za pristupanje Europskoj
uniji. Najvisi nivo vlasti u drzavi u polju obrazovanja vrsi samo koordinaciju aktivnosti.

Za potrebe ovog istraZivanja fokusirati ¢cemo se na Kanton Sarajevo, Univerzitet u
Sarajevu, te zakone koji tretiraju ovu problematiku. Kao osnovni- krovni zakon koji
tretira ovu oblast jeste Zakon o visokom obrazovanju Kantona Sarajevo koji ne pred-
stavlja lexspecijalis kada je u pitanju inkluzija, ve¢ se podzakonskim aktima pokusava
nadomijestiti nedostatak istog, koji bi trebao da garantuje prava i obaveze studenata
s invaliditetom.

Posebna prava koja uzivaju studenti s invaliditetom definisana su ¢lanom 67. Zakona
o visokom obrazovanju Kantona Sarajevo, koji glasi:

Clan 67.
(Prava studenata sa poteskocama u razvoju i osoba s invaliditetom)

(1) Studentima sa poteskocama u razvoju i invaliditetom priznaje se pravo na indivi-
dualizaciju u postupku realizacije nastavnog procesa odnosno prisustvovanja nastavi,
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sudjelovanju u izvodenju pojedinih nastavnih sadrZaja kao i na provierama znanja
studenata.

(2) Visokoskolska ustanova je obavezna statutom preciznije urediti prava studenata iz
stava (1) ovog ¢lana, kao i prava lica sa potesko¢ama u razvoju i sa invaliditetom prilikom
apliciranja za upis u prvu godinu studija i polaganja prijemnog ispita.

Osnovno pravo koje garantuje ovaj Zakon iz kojeg se crpe sva dalja prava sadrzan je
u stavu 1., a podrazumijeva individualizaciju u samoj realizaciji nastavnog procesa.
Medutim ono $to je nedostatak ovog Zakona jeste to sto nije definisano na koji nacin
i do kojih granica seze sama individualizacija, kao ni to ko je obavezan pripremiti
plan, u kojem vremenskom roku kao i to da Zakon ne predvida kontrolu provodenja
individualizacije nastavnog procesa. Stavom 2. ovog ¢lana zanemarena je cinjenica
u Kantonu Sarajevo pored drzavnog egzistiraju i privatni univerziteti na koje je pre-
bacena mo¢ odlucivanja o pravima osoba s invaliditetom, te se na taj nacin otvorila
mogucnost stvaranja neravnopravnog polozZaja osoba s invaliditetom kao i relativi-
zacija prava u Kantonu Sarajevo.

Slijededi bitan ¢lan za analizu u ovom radu je ¢lan 164. (Utvrdivanje broja i struk-
ture studenata) Zakona o visokom obrazovanju Kantona Sarajevo, koji u stavu 3.
detaljnije ureduje pravo studenata s invaliditetom pri upisu na Univerzitet odno-
sno organizacionu jedinicu u statusu budZetski finansiranog studenta na sva tri
ciklusa studija.

(3) Lice sa utvrdenim stoprocentnim invaliditetom ima pravo upisati se jedanput na Uni-
verzitet/organizacionu jedinicu u statusu budzetski finansiranog studenta na bilo kojem
studijskom programu za sva tri ciklusa studija, pod uslovom da je:

a) poloZilo prijemni ispit;

b) sposobno obavljati prakti¢ne zadatke u nastavi;

¢) steklo pravo upisa na odgovarajuci ciklus studija i

d) dostavilo dokaz nadleZne institucije o statusu lica sa invaliditetom i procentu invaliditeta.

Ono $to mozemo cijeniti pozitivnom stranom ovog ¢lana Zakona je to $to on garan-
tuje odredena prava koja nisu definisana u niti jednom drugom zakonu. Ali niz je
nepravilnosti u ovome ¢lanu a koje su u potpunosti kompatibilne sa dominantnim
greskama u poimanju inkluzije koje smo opisali u uvodnom dijelu ovog istrazivanja.
Prva pogreska u ovom ¢lanu jeste ta Sto generalizira invaliditet, te bez obzira na spe-
cifi¢cne potrebe razli¢itih oblika invaliditeta spram nastavno-naucnog procesa, Zakon
priznaje samo stopostotni invaliditet. Jo$ jedan nedostatak ovoga Zakona je $to ne
poznaje socio-ekonomske razlike osoba s invaliditetom te sve osobe sa stopostotnim
invaliditetom mozemo redi djelimi¢no smatra osobama u stanju socijalne potrebe.
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Samom ¢injenicom da Zakon priznaje samo stopostotni invaliditet i garantuje pravo
bez obzira na ekonomski status, inkluzija se provodi u pogreSnom pravcu jer sred-
stva namjenjena za ovo procesno djelovanje ne koriste se na najefikasniji moguci
nacin jer smatra se da ¢e osobe boljeg ekonomskog stanja bez obzira na intervencije
drzave biti uklju¢ene u proces daljeg obrazovanja te da one osobe ispod stopostot-
nog invaliditeta a nisu u stanju samofinansiranja ostati ¢e isklju¢ene iz daljeg procesa
obrazovanja. Nedostatak koji smo uocili, koji se pojavljuje a proizlazi iz ovog Zakona
jeste taj Sto se Zakonom predvidaju uslovi koje student mora ispuniti a jedan od njih
je i, da su sposobni obavljati prakticne zadatke u nastavi’; a da pri tome nije definisan
davalac procjene za navedeno, kao ni uslovi pod kojima se izdaje ista procjena.

Mozemo zakljuciti da se ovakvom formulacijom zakona stvara dodatna segregacija
i ekskluzivitet subkategorija ove populacije. Pored navedenog ovaj Zakon u suprot-
nosti je sa praksama europskih zemalja koje procenat invaliditeta neophodan za
ostvarivanje prava spusta do Sezdeset posto i uvodi pojam stanja socijalne potrebe.

U cilju nadopune Zakona o visokom obrazovanju Kantona Sarajevo i otklanjanja
svih nejasnoca, prava studenata s invaliditetom se detaljnije tretiraju dokumentom
«Pravila studiranja za prvi, drugi ciklus studija, integrirani, stru¢ni i specijalisticki stu-
dij na Univerzitetu u Sarajevu” tacnije ¢lanom 5. Prava studenata sa potesko¢ama
u razvoju i invaliditetom. Prije svega ovaj dokument koristi se zastarjelom odnosno
konvencijalno neprihva¢enom terminologijom, sto izmedu ostalog moze da izazove
negativne emocije spram samog pristupa obrazovanju, dokument takoder predvi-
da individualni i individualizirani program za studente s invaliditetom: “Individualni
program odnosi se na sadrZajnu i metodicku prilagodbu, dok se individualizirani pristup
odnosi samo na metodicku prilagodbu u radu sa studentima sa potesko¢ama u razvoju i
invaliditetom” U stavu 6. ovog ¢lana predvida se pri izradi individualnog i/ili individu-
aliziranog programa konsultacija sa odsjekom koji ne postoji na Filozofskom fakulte-
tu Univerziteta u Sarajevu, pored toga problem je i to $to europska praksa ne priznaje
individualni program kako ga definise gore navedeni akt- dakle ne poznaju sadrzajnu
prilagodbu u smislu redukcije obima (Zero Project Report 2020).

Specifi¢nost Univerziteta u Sarajevu u odnosu na druge univerzitete u Europi je u
tome $to nema prijemnog ispita koji obrazovne ustanove inace koriste za selekciju
ucenika/studenata, a najcesce se koristi upravo prilikom prijema studenata na fa-
kultete. Inkluzija u obrazovanju je temeljno pravo, no kako utvrditi strukturu inklu-
zivnih procesa na Univerzitetu u Sarajevu a da ne ugrozimo same ciljeve nau¢nog
procesa odnosno akademski standard visokoskolske ustanove. Druge visokoskolske
ustanove iz okruZenja i Europe provode prijemne ispite tako da se eventualna indivi-
dualizacija nastave desava samo u segmentima koji ne ugrozavaju akademski stan-
dard i predvidene ciljeve nastave. Ovako strukturiran sistem visokog obrazovanja
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predvida da nastavnik izvrsi prilagodbe i individualizira plan rada prema potrebama
svojih studenata, no bitno je ponovo naglasiti da se ne previde akademski standardi
i postizanje ishoda ucenja podjednako za sve studente. Teret individualizacije koji je
sada na nastavniku pokusava se ublaziti time $to institucija nudi pomo¢ u vidu struc-
nog usavrsavanja i stavljanja na raspolaganje kako ljudskih resursa tako i asistivne
tehnologije koja potpomaze sam nastavni proces za studente sa invaliditetom. Kon-
kretno na Univerzitetu u Sarajevu osnovan je Ured za podrsku studentima u koji
osim stru¢nog tima koji stoji na raspolaganju za sve univerzitetske radnike u oblasti
inkluzivnog obrazovanja u smislu savjetodavne podrske, takoder nudi i asistivhu
tehnologiju i opremu potpuno besplatno za koriStenje studentima, nastavnom i ne-
nastavnom kadru, kako bi se u ovom smislu olakSao sam proces individualizacije
nastavnog programa.

Nespremnost Univerziteta u Sarajevu da se bavi ovim problemom, a $to se ogleda
kroz ovaj Pravilnik jeste stav 9. koji predvida da se naznaci u diplomi i dodatku diplo-
mi studenata s invaliditetom u slu¢aju kada je studij realiziran po individualnom i /
ili individualiziranom programu, verificirajudi tako drustvenu stigmu kao naucno pri-
hvatljivu. U ovoj meta igri prava i pravila, praksa na Univerzitetu u Sarajevu pokazuje
da se akademski standard sve ¢esce relativizira kako bi se ispunile pravne norme.

ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Dok se u europskim zemljama, pa i u susjednoj Hrvatskoj problematizira prednost pri
upisu na visokoskolske ustanove, odnosno upis studenata s invaliditetom iznad 60%
van kvota, te se kao glavni razlog za takvu mjeru koja producira pozitivnu diskrimina-
ciju navodi da ovi kandidati nisu stekli kompetencije koje bi ih stavile u jednak polo-
Zaj s ostalim kandidatima za upis na studij, mi se moramo zapitati da li ¢e Univerzitet
u Sarajevu studente koji zavrse po individualnom programu staviti u isti takav poloZzaj
kada govorimo o njihovim kompetencijama za bavljenje nau¢nim radom, a i u kon-
tekstu savremenosti i kapitalistickih aspiracija gdje je obrazovanje samo priprema za
trziSte rada. Hoce li biti spremni za trziste rada ili ¢e i dalje iziskivati mjere pozitivne
diskriminacije radi manjka kompetencija.

Razlicit pristup i izdvajanje studenata moZze dovesti samo do smanjenja motivacije
studenata s invaliditetom, izazivati negodovanja kod drugih studenata. Negativ-
ni stavovi zbog nejednakog tretmana nece biti slu¢aj samo unutar akademske, vec
mogu postati realitet cjelokupne drustvene zajednice. Sve mjere koje se poduzimaju
neophodno je da vode vecoj samostalnosti studenata s invaliditetom, te da u nastav-
nom procesu vode ocuvanju akademskog standarda i realizaciji ciljeva obrazovnog
procesa, odnosno ciljeva odredenog stepena obrazovanja u ovom slucaju visokos-
kolskog obrazovanja. Nastavnici bi trebali biti svjesni da ne smiju kompromitirati
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ciljeve u¢enja bilo kakvom redukcijom nastavnog sadrzaja jer upravo e to studente
s invaliditetom dovesti u nepovoljniji polozaj u buduénosti, izloziti ih dodatnoj stigmi
i diskriminaciji kako u nau¢noj zajednici tako i na samom trzistu rada.

S obzirom na kompleksnost ovog procesa kao i civilizacijsku normu koja je pred
nama neophodno je ukljuciti sve aktere drustva, prvenstveno one koji dolaze iz aka-
demske zajednice jer pred njima se nalazi hipoteka promjene drustvenog kretanja
i stvaranja paradigme jednakog drustva, drustva jednakih 3ansi. U cilju efikasnog i
kvalitetnog procesa treba se osvrnuti na pozitivne prakse zemalja u regiji i Sire, te na
taj nacin iskoristiti drustveni potencijal, odnosno intelektualni kapital bosanskoher-
cegovackog drustva.
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SAZETAK

Razumijevanje konstrukta adaptivnhog ponasanja i njegove procjene od presudnog
je znacaja za istrazivace i klini¢are u svrhu uspjesnog postavljanja dijagnoze intelek-
tualne ometenosti (I0), formulisanja ciljeva i okvira za obrazovanje i rehabilitaciju i
fokusiranja na sustinsku dimenziju ljudskog funkcionisanja. Od konstruisanja prvog
standardizovanog instrumenta za mjerenje adaptivnog ponasanja (1968) do danas,
razvijeno je preko 200 razlicitih skala. Medutim, mali broj njih je u potpunosti zadovo-
ljio sljedece kriterijjume: da su zasnovane na trofaktorskoj strukturi adaptivnog pona-
$anja (konceptualne, socijalne i prakti¢ne vjestine), normirane na reprezentativnom
uzorku opste populacije, konstruisane posebno u svrhu postavljanja ili iskljuc¢ivanja
dijagnoze 10 i da posjeduju dobre psihometrijske karakteristike. Savremene skale za
procjenu adaptivnog ponasanja pokrivaju Sirok raspon godina ispitanika, uobic¢ajeno
posjeduju alternativne forme za informante (roditelje i nastavnike), normirane su na
velikim uzorcima ispitanika u skorije vrijeme i postoje dokazi o njihovoj pouzdanosti
i validnosti. Imajudi u vidu da je adaptivno ponasanje ono $to mjere skale za njegovu
procjenu i da je to vjerovatno jedina definicija oko koje se generalno slazu svi istra-
zZivadi, cilj ovog rada je da na osnovu pregleda i analize dostupne literature pruzimo
uvid u savremena saznanja o procjeni adaptivnog ponasanja.

Kljucne rijedi: adaptivno ponasanje, adaptivne vjestine, procjena adaptivnog ponasanja
ASSESMENT OF ADAPTIVE BEHAVIOR

Understanding the construct of adaptive behavior and its evaluation is crucial for re-
searchers and clinicians to successfully diagnose intellectual disability (ID), formulate
goals and frameworks for education and rehabilitation, and focus on the essential
dimension of human functioning. Since the first standardized instrument for measu-
ring adaptive behavior (1968) until today, over 200 different scales have been develo-
ped. However, just few of them completely met the following criteria: that they were
based on a three-factor structure of adaptive behavior (conceptual, social and pra-
ctical skills), standardized on a representative sample of the tipical population, con-
structed specifically for the purpose of setting or excluding the diagnosis of ID and
having good psychometric characteristics. Modern Adaptive Behavior Assessment
Scales usually cover a wide range of respondents’ years, typically have alternative
informant forms (parents and teachers), have been standardized on large samples of
respondents recently, and there is evidence of their reliability and validity. Bearing in
mind that adaptive behavior is what measures the scales for its assessment and that
it is probably the only definition that is generally agreed by all researchers, the aim of
this paper is to provide insight into contemporary knowledge of adaptive behavior
assessment based on a review and analysis of available literature.

Keywords: adaptive behavior, adaptive skills, assessment of adaptive behavior
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PROCJENA ADAPTIVNOG PONASANJA

AAIDD (raniji naziv Ameri¢ka asocijacija za mentalnu retardaciju — AAMR) je posljed-
njih 100 godina fokusirana na definisanje 10 i generalno se smatra vodec¢im autorite-
tom na ovom polju, pa stoga ne iznenaduje podatak da je ona bila prva organizacija
koja je uvela adaptivno ponasanje kao dijagnosticki kriterijum za 10 (Heber, 1961;
prema Pearson, Patton, & Mruzek, 2016). Od tog vremena do danas, koncept adap-
tivhog ponasanja razvio se od jednog, u velikoj mjeri nedefinisanog pojma, do kom-
pleksnog konstrukta koji ukljucuju konceptualne, socijalne i prakti¢ne vjestine (Tassé
et al, 2012). Ova trofaktorska struktura adaptivnog ponasanja uvrstena je u najnovije
izdanja terminologije i klasifikacije AAIDD (Schalock et al., 2010) i operativno je defi-
nisana na sljedeci nacin:

«  Konceptualne vjestine: jezik, ¢itanje i pisanje, koncepti novca, vremena i broja.

«  Socijalne vjestine: interpersonalne vjestine, socijalna odgovornost, samoposto-
vanje, lakovjernost, naivnost (opreznost), slijedenje pravila/postovanje zakona,
izbjegavanje viktimizacije i rjeSavanje socijalnih problema.

Prakti¢ne vjestine: aktivnosti svakodnevnog Zivota (li¢cna njega), profesionalne
vjestine, upotreba novca, bezbjednost, briga o zdravlju, putovanje/prevoz, ras-
poredi/rutine i upotreba telefona.

Razumijevanje konstrukta adaptivnog ponasanja i adekvatnog nacina njegove pro-
cjene od izuzetnog je znacaja za istrazivace i klini¢are u svrhu uspjednog postavljanja
dijagnoze 10, formulisanja okvira i ciljeva za obrazovanje i rehabilitaciju i fokusiranja
na sustinsku dimenziju ljudskog funkcionisanja (Tassé et al., 2012). Konstrukti intelek-
tualnog funkcionisanja i adativnog ponasanja moraju se jednako procijeniti i uzeti u
obzir pri postavljanju dijagnoze IO i drugih razvojnih poremecaja (Tassé & Mehling,
2016), pri cemu testovi inteligencije i skale za procjenu adaptivnog ponasanja imaju
klju¢nu ulogu (Schalock & Luckasson, 2013). Testovi inteligencije mjere sposobnost
osobe da udiiziskustva i prilagodi se okolini (Sternberg, Conway, Ketron, & Bernstein,
1981) dok skale za procjenu adaptivnog ponasanja mjere skup konceptualnih, soci-
jalnih i prakti¢nih vjestina koje je osoba naucila i koristi ih kako bi samostalno funkci-
onisala u aktivnostima svakodnevnog Zivota (Schalock et al., 2010).

CiLJ)

Cilj ovog rada jeste da se pregledom i analizom dostupne literature pruzi uvid u sa-
vremena saznanja o procjeni adaptivnog ponasanja.
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METOD

Uvid u dostupnu literaturu izvrSen je pretrazivanjem elektronskih izvora podatka, ko-
ris¢enjem sljedecih kljucnih rijeci: adaptivho ponasanje, adaptivne vjestine, procjena
adaptivnog ponasanja, adaptive behavior, adaptive skills, assessment of adaptive be-
havior. Takode su koris¢eni i izvori dostupni u Stampanoj formi (udzbenici, zbornici,
Casopisi). Osim toga, koris¢ene su i liste referenci dobijene na osnovu prethodne pre-
trage. U obzir su uzeta savremena istraZivanja koja su se bavila navedenom tematikom.

SKALE ZA PROCJENU ADAPTIVNOG PONASANJA

Skale za procjenu adaptivnog ponasanja tipi¢no su u formi intervjua (strukturisanog
ili polu-strukturisanog) ili cek-liste. Osoba koja daje potrebne informacije, informant,
mora dobro da poznaje ispitanika (roditelj, vaspitac, ucitelj, nastavnik, terapeut, ¢lan
porodice, blizak prijatelj, kolega) (Stevens & Price, 2006; Tassé et al., 2012). Tacnije,
informant je osoba koja ima moguénost da direktno posmatra tipi¢no ponasanje is-
pitanika tokom njegovog angazmana u razli¢itim aktivnostima svakodnevnog Zivota
(u svom domu, zajednici, $koli, na poslu) (Floyd et al., 2015; Tassé et al., 2012), jer
ove skale procjenjuju vjestine koje osoba izvodi svakodnevno, u svom uobi¢ajenom
okruzenju (Alexander, 2017; Stevens & Price, 2006). Prednosti skala za procjenu adap-
tivhog ponasanja ogledaju se u tome $to sam ispitanik ne daje odgovore na pita-
nja, niti izvodi bilo kakve zadatke. Nedostaci ovakvog nacina procjene ogledaju se
u mogucoj pristrasnosti informanta i posmatranju stvari iskljuc¢ivo iz njegovog ugla.
Roditelji mogu precijeniti adaptivno ponasanje svog djeteta, u cilju da ga predstave
boljim nego 5to ono jeste, ili ga podcijeniti usljed nekih veoma kompleksnih razloga,
koji ukljucuju licnu frustraciju i umor (Patel, Apple, Kanungo, & Akkal, 2018). Takode,
podudarnost informacija o ispitaniku izmedu razli¢itih informanata (npr. roditelja i
ucitelja) cesto je niZza nego sto je ocekivano. Harison (Harrison, 1989) tako navodi da
skorovi na skalama za procjenu adaptivnog ponasanja, dobijeni na osnovu direktne
opservacije djeteta od strane ucitelja/nastavnika, pokazuju vecu korelaciju sa 1Q-om
djeteta, u odnosu na skorove dobijene na istim skalama i na isti nacin od roditelja.

Procjena adaptivnog ponasanja smatra se vaznom metodom procjene razvoja kroz
sve starosne i kulturoloske grupe ispitanika (Oakland & Harrison, 2008). Prvi standar-
dizovani instrument za procjenu adaptivnog ponasanja bila je Cek-lista adaptivnog
ponasanja (Adaptive Behavior Checklist — ABC; Nihira, Foster, Shellhaas & Leland,
1968, prema Tassé et al., 2012). Od konstruisanja ovog prvog instrumenta do da-
nas, razvijeno je preko 200 skala za procjenu adaptivnog ponasanja (Schalock, 1999,
prema Tassé et al., 2016). Medutim, samo Cetiri od njih u potpunosti zadovoljavaju
sljedece kriterijume: a) zasnovanost na trofaktorskoj strukturi adaptivnog ponasanja
(konceptualne, socijalne i prakti¢ne vjestine), b) dobre psihometrijske karakteristike,
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pouzdanost i validnost i ¢) standardizovanost na ispitanicima sa i bez 10 (Schalock
et al,, 2010). Preciznije govoredi, ova cetiri instrumenta za procjenu adaptivnog po-
nasanja bazirana su na mjerenju specificnih adaptivnih vjestina koje reflektuju mul-
tidimenzionalni konceptualni model adaptivhog ponasanja, a normirana su na re-
prezentativnom ameri¢kom uzorku opste populacije i konstruisana posebno u svrhu
postavljanja ili isklju¢ivanja dijagnoze 10 (Tassé et al., 2012). Pomenute cetiri skale
su: a) Vinelandova skala adaptivnog ponasanja (Vineland Adaptive Behavior Scales
- Second Edition — VABS-II; Sparrow, Cicchetti & Balla, 2005); b) Sistem za procjenu
adaptivnog ponasanja (Adaptive Behavior Assessment System - Second Edition -
ABAS-II; Harrison & Oakland, 2003); c) Revidirana verzija skale za procjenu nezavisnog
ponasanja (Scales of Independent Behavior — Revised - SIB-R; Bruininks, Woodcock,
Weatherman & Hill, 1996); i d) Skala adaptivnog ponasanja (Adaptive Behavior Scale
- School Version — ABS-S:2) (Lambert, Nihira & Leland, 1993, ovo sve prema Tassé et
al.,, 2012).

U daljem tekstu slijedi kratak pregled ovih skala, uz poseban osvrt na njihov dizajn,
domene procjene i psihometrijske karakteristike.

a) Vinelandova skala adaptivnog ponasanja (Vineland Adaptive Behavior Scales I,
VABS-II)

Vineland skala adaptivhog ponasanja ima dugu istoriju i intenzivno je koris¢ena u
praksi decenijama. VABS-II (Sparrow, Cicchetti, & Balla, 2005, prema Tasse et al., 2012)
predstavlja instrument za procjenu adaptivnog ponasanja kod ispitanika starosti od
0 do 90 godina. lako ova skala reflektuje trofaktorsku strukturu konstrukta adaptiv-
nog ponasanja, domeni koje ona procjenjuje nisu nazvani konceptualnim, socijalnim
i prakti¢nim, ve¢ domenima komunikacije, socijalizacije i aktivnosti svakodnevnog
Zivota (Floyd et al.,, 2015). Skala procjenjuje i Cetvrti domen, motoricke vjestine (kod
ispitanika ispod sedam godina) a daje i moguénost opcionalne procjene maladaptiv-
nog funkcionisanja (kod ispitanika starijih od pet godina). Svakom domenu se dodje-
ljuje skor u odnosu na performanse ispitanika u tom domenu, sto daje ukupno cetiri
skora, a zbir ovih skorova Cini kompozitni skor. Ispitivanje prva Cetiri glavna domena
vrsi se na dva nacina, preko strukturisanog ili polu-strukturisanog intervjua ili popu-
njavanjem upitnika od strane roditelja ili staratelja. Utvrdeno je da VABS Il ima nor-
malnu raspodjelu i dobre psihometrijske karakteristike (Widaman, 2010). Najnovija
verzija ove skale je Vineland-3 (Sparrow, Cicchetti, & Saulnier, 2016).

b) Sistem za procjenu adaptivnog ponasanja (Adaptive Behavior Assessment System
1, ABAS-II)

ABAS-II (Harrison & Oakland, 2003) omogucava procjenu adaptivnog ponasanja od

rodenja do 89 godina starosti. Sadrzi pet formi za procjenu: dvije forme koje popunja-

vaju roditelji/staratelji djece uzrasta od 0-5 i 5-21 godina; dvije forme koje popunjava-
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ju ucitelji/nastavnici djece uzrasta od 2-5 i 5-21 godine; i forme za odrasle ispitanike
od 16-89 godina starosti. Posljednja forma za odrasle osobe moze biti popunjena od
strane samog ispitanika, u vidu samoizvjestaja. Treba napomenuti da samoizvjestaj
daje veoma korisne informacije prilikom osmisljavanja programa za rad i planiranja
intervencija, ali podatke dobijene na ovaj nacin treba koristiti vrlo oprezno, kada je
svrha postavljanje ili isklju¢ivanje dijagnoze 10 (Schalock et al., 2010; Tasse, 2009).
Tase i saradnici (2012) isti¢u da ABAS-Il ima dvije distinktivne karakteristike u odnosu
na preostale tri skale: a) jedini je standardizovani instrument za procjenu adaptivnog
ponasanja koji sadrzi samoizvjestaj i b) jedini je instrument koji daje skorove za deset
podrucja adaptivnih vjestina definisanih prema cetvrtom izdanju Dijagnostickog i
statistickog priru¢nika za mentalne poremecaje (Diagnostic and Statistical Manual of
Mental Disorders (DSM-4), APA, 2013). Ovih deset podru¢ja su: komunikacija, funkci-
onisanje u zajednici, funkcionalno akademsko znanje, Zivot u vlastitom domu, zdrav-
lje i bezbjednost, slobodno vrijeme, briga o sebi, samousmjeravanje, socijalizacija i
posao (postignuca u posljednjoj oblasti mjere se ukoliko je ispitanik starijeg uzrasta
i radno sposoban). Sabiranjem skorova dobijenih na podrucjima vjestina dobija se
standardni skor za domene adaptivnih vestina (konceptualne, prakti¢ne i socijalne),
dok se globalni kompozitni skor dobija sabiranjem standardnih skorova sva tri dome-
na. Utvrdeno je da ABAS-Il ima dobre psihometrijske karakteristike (Floyd et al., 2015;
Price et al.,, 2018). Najnovija verzija ove skale je ABAS-3 (Harrison & Oakland, 2015).

¢) Revidirana verzija skale za procjenu nezavisnog ponasanja (Scales of Independent
Behavior - Revised, SIB-R)

SIB-R (Bruininks, Woodcock, Weatherman, & Hill, 1996) se moze primijeniti kod ispi-
tanika starosti od tri mjeseca do 80 godina. Sastoji se od tri odvojene forme: Forme
za rani razvoj (od tri mjeseca do osam godina), Sveobuhvatne forme (od 3 mjeseca
do 80 godina) i Kratke forme. Sveobuhvatna forma SIB-R sastoji se od dva dijela, od
kojih jedan ¢ine ajtemi za procjenu adaptivnog ponasanja, a drugi ajtemi za procjenu
problema u ponasanju. Prvi dio za procjenu adaptivhog ponasanja daje standardne
skorove za kompletnu skalu i ¢etiri domena: motoricke vjestine, socijalne odnose i
komunikacione vjestine, vjestine neophodne za organizovanje li¢nog Zivota i Zivota
u zajednici. SIB-R se moze administrirati putem strukturisanog intervjua ili ¢ekliste.
Sto se ti¢e psihometrijskih karakteristika SIB-R, utvrdena je adekvatna pouzdanost
i validnost Sveobuhvatne forme, sto je pak upitno za Formu ranog razvoja i Kratku
formu (Maccow, 2001, prema Tasse et al., 2012).

d) Skala adaptivnog ponasanja - Skolska verzija (Adaptive Behavior Scale - School
Version, ABS-S:2)

ABS-S:2 predstavlja reviziju originalne AAMD Adaptive Behavior Scale (Lambert, Nihi-

ra, & Leland, 1993). Razvijena je za upotrebu kod djece i adolescenata uzrasta od 3 do

21 godine. Cini je 16 subskala sa ukupno 104 ajtema, podijeljenih u dva dijela - prvi je

29



Medunarodna konferencija “Multidisciplinarni pristupi u edukaciji i rehabilitaciji”

namijenjen procjeni adaptivnog, a drugi maladaptivnog ponasanja. Dio za procjenu
adaptivnog ponasanja sadrzi 67 ajtema, koji procjenjuju adaptivne vjestine u devet
oblasti. Formular za ABS-S:2 sadrzi dva seta standardizovanih tabela za skorovanje:
jedan set je normiran na ispitanicima sa IO, dok je drugi set normiran na skorovima
reprezentativnog uzorka iz opste populacije. Utvrdeno je da ABS-S:2 ima zadovolja-
vajucu pouzdanost i validnost (Harrington, 1998).

Dijagnosticka skala za procjenu adaptivnog ponasanja (Adaptive Behaviour Diagno-
stic Scale — ABDS; Pearson, Patton & Mruzek, 2016) je jedna od novijih skala, pored
Vineland-3 (Sparrow, Cicchetti, & Saulnier, 2016) i ABAS-3 (Harrison & Oakland, 2015).
S obzirom da dodatne studije izvan validacije skale jo$ nisu sprovedene, neophod-
na su dodatna istrazivanja kod osoba sa i bez intelektualnih i razvojnih poremecaja
(Estabillo & Matson, 2018).

Dva pregledna rada od posebnog su znacdaja za sagledavanje stanja u oblasti pro-
cjene adaptivnog ponasanja. Prvi pregledni rad imao je za cilj da prezentuje re-
zultate evaluacije psihometrijskih karakteristika 14 normiranih skala za procjenu
adaptivnog ponasanja, a konstruisanih za djecu predskolskog i osnovnoskolskog
uzrasta i adolescente (Floyd et al.,, 2015). Rezultati su pokazali da je postignut oci-
gledan napredak u razvoju i validaciji savremenih skala u odnosu na njihove prvo-
bitne verzije. Savremene skale za procjenu adaptivnog ponasanja pokrivaju Sirok
opseg godina ispitanika, uobicajeno posjeduju alternativne norme za roditelje/
staratelje i ucitelje/nastavnike djece, uglavnom su normirane na velikim uzorcima
ispitanika u skorije vrijeme i postoje dokazi o njihovoj pouzdanosti i validnosti.
Ipak, autori isti¢u ¢injenicu da nijedna od skala ne zadovoljava u potpunosti naj-
vise standarde za prakti¢nu primjenu, bar ne onako kako se navodi u priru¢nicima
za njihovu upotrebu. Cetiri prethodno pomenute skale (VABS II, ABAS II, SIB-R, i
ABS-S:2) zadovoljile su sve inkluzivne kriterijume ovog preglednog rada, u okvi-
ru kojeg su istaknute njihove prednosti, ali i nedostaci. Glavni nedostatak SIB-R i
ABS-S:2 skala ogleda se u vremenu u kojem su razvijene i normirane (prije vise od
20 godina) pa su norme koje koriste ove skale zastarjele i neadekvatne. Autori su
istakli da nije tesko pretpostaviti da ove dvije skale ne mogu adekvatno procijeniti
adaptivna ponasanja koja ukljuc¢uju upotrebu najnovije tehnologije (upotreba ra-
¢unara, interneta i mobilnih telefona). Dodatni problem vezano za ABS-S:2 skalu
je taj Sto ona ne daje kompozitni skor i $to su evidentirani neki nedostaci u pogle-
du pouzdanosti skorova domena adaptivnog ponasanja koje ona ispituje. S druge
strane, samo ABS-2:2 skala sadrZi norme za djecu i adolescente sa i bez 10. ABAS-II
i VABS-II skale pokazuju dobar sadrzaj i pouzdanost, pri ¢emu VABS-Il ima dobru
spoljasnju, adekvatnu posljedi¢nu i neadekvatnu strukturnu validnost, dok ABAS-II
pokazuje neadekvatnu strukturnu i posljedi¢nu validnost. Ovakav nalaz ukazuje da
Cak i najcesce koris¢ene skale za procjenu adaptivhog ponasanja imaju znacajne

30



Zbornik radova

nedostatke u pogledu njihove validnosti. Autori su u zakljucku ipak istakli da ABAS-
Il skala pokazuje najbolje psihometrijske karakteristike u odnosu na sve druge skale
obuhvacene ovim istrazivanjem (Floyd et al., 2015).

Drugi pregledni rad koji je imao za cilj da obezbijedi sveobuhvatan prikaz implemen-
tacije razli¢itih modela adaptivnog ponasanja u postojece instrumente za njegovu
procjenu, sadrzi 32 studije objavljene u periodu od 1972. godine do 2016. godine
(Price, Moris, & Costello, 2018). U okviru ovih studija identifikovano je 12 razli¢itih
instrumenata za procjenu adaptivnog ponasanja. Broj faktora ispitivanih ovim instru-
mentima varirao je od dva do Sest, pri ¢emu je u 33% istrazivanja istaknuta trofaktor-
ska struktura konstrukta. Dalje je uoceno da svih 12 skala za procjenu analizira soci-
jalne i prakti¢ne komponente adaptivnhog ponasanja, dok tek polovina procjenjuje
komunikaciju ili konceptualni domen. Dvije naj¢esce koris¢ene skale za procjenu bile
su ABAS-Il i VABS-II, koje su ujedno pokazale i najbolje psihometrijske karakteristike.
Autori preglednog rada istakli su da je adaptivno ponasanje ono sto mjere skale za
njegovu procjenu, kao i da je to vjerovatno jedina definicija oko koje se generalno
slazu svi istrazivaci (Price, Moris, & Costello, 2018).

ZAKLJUCAK

Veliki broj istraZivanja o adaptivhom ponasanju usredsredio se na mjerenje ovog
konstrukta, prije nego na njegove teorijske aspekte. Razlog je ocigledan, veoma je
tesko odvojiti sam konstrukt adaptivnog ponasanja od njegovog mjerenja, tacnije
skala za procjenu. Navedeno dovodi u pitanje teorijski okvir adaptivhog ponasanja,
ukazujuci na potrebu njegovog daljeg preispitivanja i ponovnog definisanja.
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APSTRAKT

Cilj istraZivanja je da se utvrde karakteristike artikulacionih sposobnosti i fonemskog
sluha kod dece predskolskog uzrasta. Uzorkom je obuhvaceno 50 dece, od ¢ega je 27
decaka (54%) i 23 (46%) devojcice, uzrasta od Sest do sedam godina. Za potrebe istra-
Zivanja kori$¢eni su Trijazni artikulacioni test (Kosti¢, Vladisavljevi¢ & Popovi¢, 1983) i
Test fonemskog sluha (Kosti¢, Vladisavljevi¢ & Popovi¢, 1983).

Rezultati pokazuju da najvedi broj dece iz uzorka ostvaruje visoko postignuce na za-
dacima auditivne diskriminacije glasova iz grupe vokala, ploziva, laterala, nazala, kao
i odredenih frikativa i afrikata. Najveci procenat neta¢nih/delimi¢no ta¢nih odgovora
utvrden je na zadacima auditivne diskriminacije fonemskih parova Z-Z i C-S. Rezul-
tati istrazivanja artikulacionih sposobnosti pokazali su da deca najces¢e nepravilno
izgovaraju glasove: R (26%), L i LJ (18-24%), kao i DZ (16%). Komparacija postignuca
dece na zadacima izgovora i auditivne diskriminacije glasova u odnosu na kategorije
uzrasta i pola nije dostigla zadati nivo znacajnosti od 0,05. Rana dijagnostika govor-
no-jezi¢kih poremecaja kod dece je veoma znacajna jer stru¢njacima ostaje mnogo
vise vremena da zapoc¢nu i uspesno zavrse tretman.

Kljucne reci: artikulacione sposobnosti, auditivna diskriminacija, fonemski sluh, preds-
kolski uzrast

SUMMARY

The aim of the research is to determine the characteristics of articulatory abilities and
phonemic hearing in preschool children. The sample included 50 children, of which
27 were boys (54%) and 23 (46%) were girls, aged six to seven. For the purpose of the
research, the Triage Articulation Test (Kosti¢, Vladisavljevi¢ & Popovi¢, 1983) and the
Phonemic Hearing Test (Kosti¢, Vladisavljevi¢ & Popovi¢, 1983) were used.

The results show that most of the children in the sample achieves high achievement
in the tasks of auditory discrimination of phonemes from the group of vocals, plosi-
ves, laterals, nasals, as well as certain fricatives and affricates. The highest percentage
of incorrect /partially correct answers was determined on the tasks of auditory dis-
crimination of phonemic pairs Z-Z and C-S. The results of the articulation abilities re-
search showed that children most often incorrectly pronounce phonemes: R (26%), L
and LJ (18-24%), as well as DZ (16%). The comparison of children achievements in the
pronunciation of phonemes and auditory discrimination tasks in relation to age and
gender categories did not reach the set level of significance of 0.05. Early diagnosis
of speech and language disorders in children is very important because experts have
much more time to start and successfully complete treatment.

Keywords: articulatory abilities, auditory discrimination, phonemic hearing, preschool age
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UvoD

Razvoj govora je dugotrajan proces u okviru koga se moze izdvojiti vise medusobno
povezanih faza, tako da svaka prethodna faza uslovljava narednu, obezbedujuci tako
kontinuirani razvojni proces. Artikulacioni razvoj je proces formiranja i proizvodenja
(izgovaranja) glasova datog jezika. Da bi artikulacija glasova bila pravilna, potrebno
je da dobro i uskladeno funkcionisu CNS, PNS, vid, sluh, anatomska struktura govor-
nog aparata, oralna motorika i respiratorni sistem, bududi da ispadi na bilo kom od
ovih nivoa dovode do poremecaja artikulacije. Artikulacija je najsavrieniji mehani-
zam, koji se stvara i usavrsava tokom decjeg razvoja dok se ne automatizuje. Razvoj
artikulacije se manifestuje povecanjem broja govornih glasova koje dete produkuje.
Povecanje broja govornih glasova datog jezika je ujedno i kriterijum za odredivanje
tempa i nivoa artikulacionog razvoja (Golubovi¢, 2016, 2017).

Da bismo utvrdili da li je odredeni glas formiran kao govorni glas, ili je jo$ na nivou
neizdiferenciranih prejezickih zvu¢nih signala neophodno je poznavanje hronologije
razvoja govornih glasova. lako ne postoji odreden redosled javljanja glasova u spon-
tanoj fonaciji odojceta, odredeni redosled postoji u razvoju glasova u fonoloskoj fazi.
Najpre se razvijaju vokali (i, e, a, o, u), zatim slede plozivi (p, b, t, d, k, g ), nazali (m, n,
nj), frikativi (f, h ), poluvokali (j, v) i na kraju razvoj artikulacije ostalih glasova. Vecina
konsonanata se razvija izmedu druge i pete godine Zivota. Kada dete dode u lingvi-
sti¢cku fazu, kada spontano produkuje razlic¢ite foneme u oblikovanju reci, redosled
ovladavanja pojedinim fonemama postaje kriterijum poremecaja u razvoju govora.
Neka odstupanja u izgovoru smatraju se razvojnom pojavom i posle pete godine zi-
vota (na primer, nepreciznost u izgovoru afrikata: ¢, ¢, &, dz). Vecina dece uzrasta od
Sest — sedam godina govori korektno i jasno, tj. izgovara sve glasove, uz eventualne
smetnje u izgovoru glasova R i LJ. Ovaj period je karakteristican po stabilizaciji izgo-
vora u svim fonetsko — glasovnim pozicijama, ali su moguca odstupanja u korektnom
izgovaranju nekih glasova u odredenim kontekstima. Izgovor se u dece menja i uc¢vr-
$¢uje sve do devete ili ¢ak desete godine kad se automatizuje i sasvim ustali (Vuleti¢,
1990; prema Golubovi¢, 2016, 2017).

METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Cilj istrazivanja
Osnovni cilj ovog istrazivanja je da se utvrde karakteristike artikulacionih sposobno-
sti i fonemskog sluha kod dece predskolskog uzrasta.

Uzorak

Uzorkom je obuhvaceno 50 dece, od ¢ega je 27 decaka (54%) i 23 (46%) devojcice, uzra-
sta od Sest do sedam godina. Istrazivanje je sprovedeno u februaru mesecu 2020. godine.
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Instrumenti istrazivanja

Za potrebe istrazivanja koris¢eni su sledeci instrumenti:

Trijazni artikulacioni test (Kosti¢, Vladisavljevi¢ & Popovi¢, 1983) koristi se za procenu
sposobnosti kvaliteta izgovora glasova srpskog jezika. Sastoji se od 30 re¢i u kojima
se ispitivani glasovi nalaze u interkonsonantskoj poziciji. MoZe se izraziti broj i vrsta
nepravilno izgovorenih glasova. Posmatrani glas oznacen je odgovaraju¢im slovom
ispred rec¢i (vokali u prvom slogu, konsonanti na pocetku reci). Ukoliko su u reci dva
ista glasa, procenjuje se samo izgovor prvog glasa. Sa ,+" se oznacavaju dobri glaso-
vi, sa ,t" jedva primetna odstupanja u izgovoru, a sa,—, nepostojeci glasovi. Rec se
moze ponoviti 2 do 3 puta, a belezi se najadekvatniji odgovor deteta. Skoruje se zbir
dobrih, grani¢nih i nepravilno izgovorenih ili nepostojecih glasova.

Test za ispitivanje razlikovanja fonema - fonemski sluh (Kosti¢, Vladisavljevi¢ & Popo-
vi¢, 1983) sluzi za ispitivanje razvijenosti fonemskog sluha. Sastoji se od 40 parova reci
uz koje stoji isti broj slika, $to znaci 80 redi i 80 slika. Redi su ujednacene po akcentu,
broju glasova i slogova, kao i po redosledu identi¢nih fonema. Test se zadaje tako sto:

1.Ispred deteta se stave dve slike, imenuje se jedna od njih, a zatim se trazi od deteta
da pokaze imenovanu sliku. Na isti nacin se postupa sa ostalim parovima slika i
rec¢i. Redosled imenovanja slika treba varirati.

2. Ispitiva¢ pokazuje i imenuje par slika jednu za drugom a od deteta trazi da pokaze
sliku koja odgovara prvoj reci, a zatim koja odgovara drugoj reci. Svaki tac¢an od-
govor se ocenjuje sa ,+" svako kolebanje sa ,+/-, a svaki netacan odgovor sa ,-,.
Maksimalan broj ta¢nih odgovora je 40. Kolebljivi i neta¢ni odgovori ukazuju na
foneme niske diskriminativnosti. Test se primenjuje od tre¢e godine. Retest se vrsi
na 3 meseca a vreme izvodenja testa nije ogranic¢eno.

Statisticka obrada podataka

Dobijeni rezultati su prikazani tabelarno. U obradi podataka koris¢ene su odgovara-
ju¢e metode deskriptivne i inferencijalne statistike. Komparacija vrednosti podgrupa
dece je uradena primenom t-testa nezavisnih uzoraka i Man-Vitnijevog U-testa. Po-
vezanost izmedu neprekidnih varijabli izrazena je koeficijentom Spirmanove kore-
lacija ranga (p). Analiza i obrada podataka vriene su pomocu paketa namenjenog
statistickoj obradi podataka za drustvene nauke (Statistical Package for the Social
Sciences - SPSS for Windows, version 23.0, 2015). Za sve statisticke analize je zadat a
nivo od 0,05.

Rezultati istrazivanja

Distribucija uzorka prema postignucu na Testu fonemskog sluha data je u Tabeli 1.
U tabeli nisu prikazani rezultati diskriminacije fonemskih parova, gde je postignuce
dece vece od 90% tac¢nih odgovora (K-B; G-P; P-K; M-B; M-P; T-D; E-U; A-O; I-U; E-A;
C-G; S-S K-D).
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Tabela 1. Postignuce dece na zadacima fonemskog sluha

Test fonemskog Tacan odgovor Netacan odgovor Deli(r:ldi;r;?,;:éan
sluha
n % n % n %
1. I-E 43 86,00 3 6,00 4 8,00
2. O-U 38 76,00 7 14,00 5 10,00
3. P-B 41 82,00 5 10,00 4 8,00
4. E-O 39 78,00 10 20,00 1 2,00
5. K-G 30 60,00 9 18,00 11 22,0
6. ¢-C 40 80,00 9 18,00 1 2,00
7. b-Dz 43 86,00 6 12,00 1 2,00
8. C-Dz 41 82,00 8 16,00 1 2,00
9. P-B 45 90,00 3 6,00 2 4,00
10. S-Z 45 90,00 0 0,00 5 10,00
11. S-Z 49 98,00 0 0,00 1 2,00
12. R-J 36 72,00 5 10,00 9 18,00
13. S-Z 43 86,00 5 10,00 2 4,00
14. Z-7 28 56,00 4 8,00 18 36,00
15. L-R 50 100,00 0 0,00 0 0,00
16. -5 24 48,00 7 14,00 19 38,00
17. L-R 44 88,00 4 8,00 2 4,00
18. L-R 45 90,00 4 8,00 1 2,00
19. J-R 41 82,00 8 16,00 1 2,00
20. L-Lj 38 76,00 10 20,00 2 4,00
21. E-O 44 88,00 5 10,00 1 2,00
22, V-L 50 100,00 0 0,00 0 0,00
23. V-L 44 88,00 0 0,00 6 12,00
24, Lj-N 38 76,00 6 12,00 6 12,00
25, U-I 31 62,00 4 8,00 15 30,00
26. S-Z 49 98,00 0 0,00 1 2,00
27. K-G 39 78,00 8 16,00 3 6,00

Rezultati pokazuju da najvedi broj dece iz uzorka ostvaruje visoko postignuce na za-
dacima auditivne diskriminacije glasova iz grupe vokala, ploziva, laterala, nazala, kao
i odredenih frikativa i afrikata. Najveci procenat neta¢nih/delimi¢no ta¢nih odgovora
utvrden je na zadacima auditivne diskriminacije fonemskih parova Z-7 i C-S.
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Deskriptivne vrednosti postignuca na Testu fonemskog sluha u odnosu na ukupan
broj ta¢nih, delimi¢no tac¢nih i neta¢nih odgovora date su u Tabeli 2.

Tabela 2. Postignuce dece na Testu fonemskog sluha- deskriptivne vrednosti ukupnog skora

Test fonemskog sluha M SD Mdn IQR Min | Max | Raspon
Ukupan skor 34,24 5,86 36,00 10 17 40 23
Delimi¢no tacni odgovori | 2,32 2,86 1,00 4,25 0 13 13
Netacni odgovori 3,40 3,44 2,50 6,00 0 12 12

Napomena: Maksimalan skor je 40

Dobijeni rezultati pokazuju da deca predskolskog uzrasta u proseku daju tacan od-
govor na 34 od 40 zadataka u okviru Testa fonemskog sluha. Daljom analizom rezul-
tata utvrdili smo da 37 dece (74%) ostvaruje vise od 75% postignuca (30 i vise tacnih
odgovora) na zadacima auditivne diskriminacije fonemskih parova, sto predstavlja

uspesan rezultat.

Rezultati Trijaznog artikulacionog testa pokazuju da sva deca iz uzorka pravilno izgo-
varaju sve glasove iz grupe vokala i ploziva u svim pozicijama. Distribucija postignuca

dece na zadacima izgovora glasova data je u Tabelama 3 do 6.

Tabela 3. Postignuce dece na zadacima izgovora glasova - Afrikati

Pozicija | Glas ks * -
n n % n %
C 44 88,00 6 12,00 0 0,00
¢ 46 92,00 4 8,00 0 0,00
Inicijalna ) 46 92,00 4 8,00 0 0,00
¢ 40 80,00 8 16,00 2 4,00
DZ 42 84,00 8 16,00 0 0,00
C 44 88,00 6 12,00 0 0,00
¢ 46 92,00 4 8,00 0 0,00
Medijalna | D 46 92,00 4 8,00 0 0,00
¢ 40 80,00 8 16,00 2 4,00
DZ 42 84,00 8 16,00 0 0,00
C 42 84,00 6 12,00 0 0,00
¢ 45 90,00 4 8,00 0 0,00
Finalna 15) 45 90,00 4 8,00 0 0,00
¢ 40 80,00 8 16,00 2 4,00
DZ 42 84,00 8 16,00 0 0,00
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Tabela 4. Postignuce dece na zadacima izgovora glasova - Frikativi

’

Pozicija Glas ke *
n % n % n %
F 50 100,00 0 0,00 0 0,00
\ 50 100,00 0 0,00 0 0,00
S 45 90,00 5 10,00 0 0,00
z 46 92,0 4 8,00 0 0,00
Inicijalna S 45 90,0 4 8,00 1 2,00
z 45 90,00 4 8,00 1 2,00
H 50 100,00 0 0,00 0 0,00
J 50 100,00 0 0,00 0 0,00
R 37 74,00 1 22,00 2 4,00
F 49 98,00 0,00 0 0,00
Vv 49 98,00 0 0,00 0 0,00
S 44 88,00 5 10,00 0 0,00
z 45 90,00 4 8,00 0 0,00
Medijalna S 45 90,00 4 8,00 1 2,00
z 45 90,00 4 8,00 1 2,00
H 50 100,00 0 0,00 0 0,00
J 49 98,00 0 0,00 0 0,00
R 37 74,00 11 22,00 2 4,00
F 49 98,00 0 0,00 0 0,00
v 49 98,00 0 0,00 0 0,00
S 44 88,00 5 10,00 0 0,00
z 45 90,00 4 8,00 0 0,00
Finalna S 45 90,00 4 8,00 1 2,00
Z 45 90,00 4 8,00 1 2,00
H 50 100,00 0 0,00 0 0,00
J 49 98,00 0 0,00 0 0,00
R 37 74,00 11 22,00 2 4,00
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Tabela 5. Postignuce dece na zadacima izgovora glasova — Nazali

+ +/- =
Pozicija Glas
n % n % n %
M 50 100,00 0 0,00 0 0,00
Inicijalna N 50 100,00 0 0,00 0 0,00
NJ 48 96,00 2 4,00 0 0,00
M 50 100,00 0 0,00 0 0,00
Medijalna N 50 100,00 0 0,00 0 0,00
NJ 48 96,00 2 4,00 0 0,00
M 50 100,00 0 0,00 0 0,00
Finalna N 50 100,00 0 0,00 0 0,00
NJ 48 96,00 2 4,00 0 0,00
Tabela 6. Postignuc¢e dece na zadacima izgovora glasova — Laterali
+ +/- -
Pozicija Glas
n % n % n %
L 40 80,00 10 20,00 0 0,00
Inicijalna
LJ 39 78,00 7 14,00 4 8,00
L 39 78,00 10 20,00 0 0,00
Medijalna
LJ 39 78,00 7 14,00 4 8,00
L 41 82,00 9 18,00 0 0,00
Finalna
LJ 38 76,00 8 16,00 4 8,00

Analiziraju¢i dobijene rezultate na zadacima izgovora glasova u svim pozicijama

utvrdili smo:

+ da u grupi afrikata: 12% dece nepravilno izgovara glas C, 20% dece nepravilno
izgovara glas C, 16% dece nepravilno izgovara glas DZ, dok po 8% dece nepravil-
no izgovara glasove C i B;

« dau grupi frikativa: 26% dece nepravilno izgovara glas R, po 10% dece nepravil-
no izgovara glasove S, S i Z, dok 8% dece nepravilno izgovara glas Z;

« daugrupilaterala od 18-24% dece nepravilno izgovara glasove L i LJ;

« daugrupinazala 4% dece nepravilno izgovara glas NJ;
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U tabeli 7 prikazani su rezultati ukupnog postignuca dece na Trijaznom artikulacio-
nom testu.

Tabela 7. Ukupna postignuc¢a dece na Trijaznom artikulacionom testu

Grupe glasova + +/- -
Vokali 5,00 (0,00) 0,00 (0,00) 0,00 (0,00)
Plozivi 6,00 (0,00) 0,00 (0,00) 0,00 (0,00)
Afrikati 4,46 (1,36) 0,60 (1,18) 0,04 (0,20)
Frikativi 8,36 (1,06) 0,58 (0,97) 0,06 (0,31)
Nazali 2,96 (0,20) 0,04 (0,20) 0,00 (0,00)
Laterali 1,58 (0,67) 0,34 (0,63) 0,08 (0,27)

Napomena: Podaci su dati u formatu M (SD)

Rezultati pokazuju da sva deca iz uzorka pravilno izgovaraju glasove iz grupe vokala i
ploziva. U grupi afrikata deca u proseku pravilno izgovaraju 4 od ukupno 5 glasova iz
grupe. Prose¢no, broj pravilno izgovorenih glasova u grupi frikativa iznosti 8 od ukupno
9 glasova. Na kraju, u grupi nazala deca u proseku pravilno izgovaraju 2 od ukupno 3
glasa, dok u grupi laterala deca u proseku pravilno izgovaraju 1 od ukupno 2 glasa.

U nastavku su postignuca dece uporedena u odnosu na pol. Rezultati komparacije
postignuca, odnosno ukupnog skora na Testu fonemskog sluha i Trijaznom artikula-
cionom testu u odnosu na pol dati u Tabelama 8 9.

Tabela 8. Komparacija postignuc¢a dece na Testu fonemskog sluha u odnosu na pol

Fonemski Pol M sD | Mdn | 1QR Prosecan v z p
sluh rang
UI:(upan Decaci 34,07 | 536 | 36,00 | 11,00 | 24,26 2770 | 066 | 0511
skor Devojéice | 34,43 | 6,52 | 37,00 | 11,00 | 26,96
o Decaci 211 [ 233 ] 1,00 | 400 | 2544
Delimicno 309,0 | -0,03 | 0,976
tacni Devojéice | 2,57 | 345 | 1,00 | 500 | 2557
2 Decaci 381 [ 356 | 300 | 700 | 27,20
N;“““'. 264,5 | -0,90 | 0,363
odgovori | peyojeice | 2,91 | 3,30 | 1,00 | 500 | 23,50

Komparacija postignuc¢a dece na Testu fonemskog sluha u odnosu na pol nije dosti-
gla zadati nivo znacajnosti od 0,05 kada je u pitanju broj ta¢nih odgovora (p=0,511),
broj delimi¢no ta¢nih odgovora (p = 0,976) i broj neta¢nih odgovora (p = 0,363) ¢ime
je isklju¢eno postojanje statisticke znacajnosti razlike u datom uzorku.
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Tabela 9. Komparacija postignuca na Trijaznom artikulacionom testu u odnosu na pol

Grupe Pol M | sD | Mdn | IQr | Prosecan | z p
glasova rang
Decaci 5,00 | 0,00 | 500 | 0,00 25,50

Vokali 310,5 | 0,00 | 1,000
Devojcice | 5,00 | 0,00 | 500 | 0,00 25,50
Decaci 6,00 | 0,00 | 600 | 0,00 25,50

Plozivi 310,5 | 0,00 | 1,000
Devojcice | 6,00 | 0,00 | 6,00 | 0,00 25,50
Decaci 433 | 1,71 | 500 | 2,00 24,56

Afrikati 285,0 | -0,60 | 0,548
Devojcice | 4,61 0,78 | 500 | 1,00 26,61
Decaci 8,11 1,28 | 9,00 | 1,00 22,70

Frikativi 235,0 | -1,70 | 0,090
Devojcice | 8,65 | 0,65 | 9,00 | 1,00 28,78
Decaci 293 | 0,27 | 3,00 | 0,00 24,65

Nazali 287,5 | -1,32| 0,187
Devojcice | 3,00 | 0,00 | 3,00 | 0,00 26,50
Decaci 1,48 | 0,75 | 2,00 | 1,00 23,98

Laterali 269,5 | -0,97 | 0,331
Devojcice | 1,70 | 0,56 | 2,00 | 1,00 27,28

Komparacija postignuca dece na Trijaznom artikulacionom testu, na svakom od skoro-
va, odnosno grupa glasova nije dostigla zadati nivo znacajnosti od 0,05 u datom uzor-
ku. Odatle, ne moze se tvrditi da postoji statisticka znacajnost razlike postignuca dece u
datom uzorku u odnosu na pol. Deskriptivno, kod devojcica su zabeleZene vise prosec-
ne vrednosti u poredenju decacima, sa izuzetkom ujednacenosti kod vokala i ploziva.

U sledec¢em delu je ispitana moguca povezanost postignuca dece na svim prikaza-
nim testovima i njihovog uzrasta izrazenog u mesecima. Rezultati ovih analiza su dati
u Tabeli 10.

Tabela 10. Povezanost postignuca i uzrasta dece

Uzrast (u mesecima)
Test Skor

P p
Ukupan skor -0,063 0,663
Ir:l:;onemskog Delimi¢no ta¢ni odgovori 0,019 0,897
Netac¢ni odgovori 0,081 0,575

Vokali / /

Plozivi / /
Trijazni Afrikati -0,054 0,711
artikulacioni test Frikativi 0,187 0,194
Nazali 0,121 0,403
Laterali -0,084 0,564
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Od ukupno devet ispitivanih varijabli, statisticku znacajnost nije dostigao ni jedan ko-
eficijent Spirmanove korelacije ranga izmedu skorova i uzrasta dece u datom uzorku.
Drugim recima, ne moze se tvrditi da su prikazana postignuca dece u datom uzorku
varirala statisti¢ki znacajno u odnosu na njihov uzrast.

DISKUSIJA

Cilj istrazivanja bio je utvrdivanje karakteristika fonemskog sluha i artikulacionih spo-
sobnosti kod dece predskolskog uzrasta. Rezultati istrazivanja pokazali su da najvedi
broj dece iz uzorka ostvaruje visoko postignuce na zadacima auditivne diskriminacije
glasova u okviru svih glasovnih grupa, pri ¢emu je najveci procenat neta¢nih/delimi¢-
no ta¢nih odgovora utvrden na zadacima auditivne diskriminacije fonemskih parova
Z-7 i C-S. Ovi rezultati potvrduju prethodno istrazivanje autora, gde je na zadacima
fonemskog sluha potvrden najvedi procenat neta¢nih odgovora na istim zadacima
(Je¢menica, Golubovi¢ & Kobac 2019a). S obzirom da diskriminacija glasova podra-
zumeva dobro razvijene jezicke sposobnosti ve¢ u periodu ranog detinjstva, a da je
razlika u diskriminaciji vokala i konsonanata povezana sa artikulacionim, akusti¢kim i
perceptivnim pokazateljima za ove grupe glasova, mozemo zakljuditi da su rezultati
naseg istrazivanja zadovoljavajudi.

Rezultati istrazivanja artikulacionih sposobnosti pokazali su da deca naj¢esce ne-
pravilno izgovaraju glasove: R (26%), L i LJ (18-24%), kao i DZ (16%). Nasi rezul-
tati su u skladu sa istrazivanjima artikulacionih sposobnosti kod dece. Ispitujuci
artikulacione sposobnosti na uzorku od 316 dece predskolskog uzrasta Golubo-
vi¢ i Milaci¢ (2016) su utvrdile nepravilan izgovor kod: laterala (I, 1j), vibranta (r),
frikativa (3, Z, s, z), afrikata (¢, dz, ¢, ¢, d) i ploziva (t i d). U jednom od istrazivanja
artikulacionih sposobnosti na uzorku od 64 dece uzrasta izmedu 3est i sedam go-
dina autori su utvrdili da 31% dece nepravilno izgovara izmedu tri i pet glasova
(Je€menica, Golubovi¢ & Kobac, 2019b). Prema rezultatima velikog broja autora,
oko 30% dece predskolskog uzrasta nepravilno izgovara odreden broj glasova
(Vuleti¢ & Ljubesi¢, 1984; Laine, Linnasalo & Jaroma, 1987; Vuleti¢, 1987; Honova,
Jindra & Pesak, 2003; McLeod & Harrison, 2009; Golubovi¢ & Petrovi¢, 2012; Me-
misevi¢ & Hadzi¢, 2013).

Neka deca zbog sporijeg sazrevanja govorno-jezickih sposobnosti ne mogu da perci-
piraju karakteristi¢ne osobine jednog glasa, na osnovu kojih se on razlikuje u odnosu
na druge glasove. Nedostatak uvidanja ovih osobina, ograni¢ava moguc¢nost njihove
auditivne diskriminacije, $to dovodi do konfuzije, zamene i pogresne upotrebe gla-
sova prilikom izgovora.
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ZAKLJUCAK

Smatramo da rezultati naseg istraZivanja otvaraju moguénost za detaljnija proucava-
nja pojedinih nivoa govorno-jezi¢kog razvoja kod dece predskolskog uzrasta. Rana
dijagnostika govorno-jezi¢kih poremecaja kod dece je veoma znacajna jer struc-
njacima ostaje mnogo vise vremena da zapocnu i uspesno zavrse tretman. Pravilno
sprovodenje dijagnostickih i terapijskih procedura, uz primenu odgovarajucih instru-
menata, ima za cilj identifikovanje dece sa patoloskim oblicima govorno-jezickog
razvoja. Na osnovu sveobuhvatne procene planira se individualni plan i program
logopedskog tretmana.
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SAZETAK

Zaposljavanju osoba s invaliditetom moze se pristupiti iz aspekta socijalnog poduzet-
nistva koje predstavlja model rjeSavanja drustvenih i ekoloskih zahtjeva, osluskujudi
potrebe marginaliziranog, zanemarenog ili ugroZzenog dijela stanovnistva. Socijalno
poduzetnistvo odlikuje reinvestiranje ostvarenog profita u zajednicu, buduce projek-
te i odrzivi razvoj. Ono posredno utjece i na otklanjanje diskriminacije, usmjeravajuci
se na usvajanje drustvenih vrijednosti.

Cilj ovog rada jest dobiti uvid u mogucnosti zaposljavanja osoba s invaliditetom u
socijalnim poduze¢ima te dobrobiti istog iz perspektive poslodavaca i zaposlenika
triju socijalnih poduzec¢a na podrucju grada Mostara — Radin, VedriMo i Rad-Dar. Za
prikupljanje podataka koristena je tehnika polustrukturiranog intervjua. Rezultati
istrazivanja pokazali su kako je glavna misija ispitanih poduzeca ispunjavanje pra-
va na zaposljavanje, pruzanje radne rehabilitacije te poticanje socijalne integracije
osoba s invaliditetom. Nadalje, utvrdeno je kako su ispitani poslodavci zadovoljni
zaposlenicima, istaknuvsi neke od dobrobiti zaposljavanja osoba s invaliditetom.
Problemi koji su se pokazali prisutnima odnose se na predrasude, smanjeno trziste
i nedovoljnu trzisnu konkurentnost. Neinformiranost o socijalnom poduzetnistvu i
poduzedima koji zaposljavaju osobe s invaliditetom, predstavlja ozbiljnu prepreku
razvoju ovakvih vidova zaposljavanja. Ipak, svijest ljudi se s vriemenom oblikuje i mi-
jenja, no potrebno je iskoristiti potencijale i resurse kojima bi se ukazalo na potrebu
za integracijom osoba s invaliditetom u drustvu.

Kljucne rijeci: osobe s invaliditetom, zaposljavanje, socijalno poduzetnistvo
ABSTRACT

The employment of persons with disabilities can be approached from the aspect of
social entrepreneurship, which is a model for addressing social and environmental
demands, listening to the needs of the marginalized, neglected or vulnerable se-
ctions of the population. Social entrepreneurship is characterized by reinvesting its
profits into the community, future projects and sustainable development. It also
indirectly affects the elimination of discrimination, focusing on the adoption of so-
cial values.

The aim of this research paper is to gain insight into the employment opportunities
of persons with disabilities in social enterprises and their well-being from the perspe-
ctive of employers and employees of three social enterprises in the area of Mostar
- Radin, VedriMo and Rad-Dar. A semi-structured interview technique was used to
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collect the data. The results of the research show that the main mission of the sur-
veyed companies is to fulfill the right to employment, to provide work rehabilitation
and to encourage social integration of persons with disabilities. Furthermore, the sur-
veyed employers were found to be satisfied with the employees, highlighting some
of the benefits of employing people with disabilities. The problems shown by the
attendees are related to prejudice, reduced market and insufficient market compe-
titiveness. Awareness of social entrepreneurship and enterprises employing persons
with disabilities is a serious obstacle to the development of these types of employ-
ment. However, people’s awareness is shaped and changed over time, but the poten-
tial and resources need to be harnessed to highlight the need for the integration of
people with disabilities in society.

Keywords: persons with disabilities, employment, social entrepreneurship

uvoD

Jedno od temeljnih ljudskih prava je pravo na rad i zaposljavanje osoba s invalidite-
tom, a onemogucavanje ostvarivanja tog prava smatra se krdenjem i diskriminacijom
(Vijece Europe, 2003 prema Kis-Glavas, 2009). Brojne su koristi za drustvo koje proiz-
laze iz rada osoba s invaliditetom, no ona najveca je svakako ekonomska isplativost.
Shodno tome, cilj je da osobe s invaliditetom postanu stvaratelji sredstva drzavnog
proracuna, a ne iskljucivo korisnici istih (Racki, 1997). Jedna od mogucnosti zaposlja-
vanja osoba s invaliditetom jest socijalno poduzetnistvo. Poduzece, prije svega, samo
po sebi predstavlja jednu od najznacajnijih civilizacijskih tekovina i temelj je razvoja
proizvodnje i tehnologije (Veselica, 2000). Socijalno poduzetnistvo definira se kao
~koncept pokretanja ekonomske i socijalne vrijednosti kroz izgradnju novih vrijedno-
sti i drustvenih promjena koje zadovoljavaju potrebe i nude zaposljavanje tesko za-
posljivih i marginaliziranih drustvenih kategorija” (Percin, 2011, str. 10). Pojam socijal-
nog poduzetnistva moze se jednostavnije objasniti kao nacin poslovanja koji ima za
cilj ne samo maksimizirati profit ili osobnu korist, nego povecati zaposlenost, sigurna
radna mjesta i ukljuciti ciljne skupine kako na trziSte rada tako i u koristan drustveni
angazman (Cvitanovi¢, 2018; Zrili¢ i Sirola, 2014).

Valja spomenuti kako za pokretanje socijalnog poduzetnistva postoje Cetiri osnovna
uvjeta koje treba zadovoljiti, a to su: postojanje trzista, isplativost poslovnog pothva-
ta, postojanje potrebnog znanja organizacije koja provodi pothvat te utjecaj pothva-
ta na zajednicu (Percin, 2011). Za pravo socijalno poduzetnistvo bitno je osigurati
samoodrzivost te neovisnost o vanjskim izvorima financiranja, $to je na ovim prosto-
rima teze postici. Ta se misao prvenstveno odnosi na pruzatelje socijalnih usluga, koji
pokazuju teznju k stvaranju partnerstva s drzavom (Vidovi¢, 2012).
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Sluzedi se meritornim izvorima literature te rezultatima provedenog istrazivanja, u
ovom radu postavlja se kao cilj stjecanje uvida u mogucnosti zaposljavanja osoba s
invaliditetom u socijalnim poduzecima, ispitivanje dobrobiti istog na kvalitetu Zivota
zaposlenih osoba s invaliditetom te jacanje svijesti kako o drugacijim, jo$ nedovoljno
primijec¢enim poduzetni¢kim pothvatima kakvo je i socijalno poduzetnistvo, tako i o
potrebi ukljucivanja populacije osoba s invaliditetom u sve pore drustva te prepozna-
vanja i ostvarivanja njihovih potencijala. Sudionici intervjua Celnici su triju socijalnih
poduzeca na podruc¢ju grada Mostara — Radin, VedriMo i RAD-DAR - ¢ija je djelatnost
prikazana u nastavku.

Socijalno poduzece Radin d.o.0. osnovano je potkraj 2017. godine i nosi status za-
stitne radionice. Isprva se bavilo proizvodnjom unikatnih predmeta od pleksiglasa i
drveta, izradenih pomoc¢u CNC stroja, a u jesen 2019. djelatnost se prosirila i na resto-
ran s uslugama cateringa, Lonato Lunchroom, u ¢ijem je pokretanju obol dala huma-
nitarna organizacija Just Sophie iz Nizozemske.

Pokretanje socijalnog poduzeca VedriMo d.o.o. nastalo je inicijativom volontera Udru-
ge roditelja i djece s teSko¢ama u razvoju ,Vedri osmijeh” a u njihovim radionicama
se proizvodi veliki broj vrsta sezonskog voca i povréa, ljekovito bilje te rukotvorine od
gipsa, kartona, drveta i drugih materijala. Voce i povrée uzgaja se u plastenicima koji
posjeduju povisene gredice prilagodene radu osoba s invaliditetom.

Biskupijski Caritas Mostar u svome radu poseban naglasak stvlja na skrb o osobama
s invalitetom te, voden produbljivanjem toga cilja, osniva u ljeto 2013. godine so-
cijalno poduzec¢e RAD-DAR d.o.o. Primarne aktivnosti poduzeéa odnose se na proi-
zvodnju suvenira, uporabnih i dekorativnih predmeta, prigodnih i poslovnih darova,
didakti¢kih igracaka, nacinjenih od razli¢itih vrsta materijala, zatim na uramljivanje
slika te rezanje i graviranje materijala na laserskom uredaju. Koncem 2014. godine
poduzece je dodalo poljoprivrednu granu svojoj proizvodniji pa se tako zaposlenici
bave uzgojem razlicitih povrtnih kultura koje se mogu pribaviti na otvorenom trzistu.

METODE RADA

Ciljana ispitivana populacija u ovom istrazivanju jesu ¢elne osobe socijalnih poduze-
¢a koja zaposljavaju osobe s invaliditetom na podrucju grada Mostara. Uzorak ispi-
tanika obuhvaca troje poslodavaca. Za prikupljanje podataka u ovom istrazivatkom
radu koriStena je metoda polustrukturiranog intervjua koji je proveden osobno, u
izravnoj konverzaciji s navedenim ispitanicima.

Polustrukturirani intervju je prikladna tehnika za istrazivanje osobnih misljenja i
stavova ispitanika o kompleksnim pitanjima jer omoguéuje dublje ispitivanje (Zen-
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til Bari¢, 2016). Predstavlja kombinaciju strukturiranog i nestrukturiranog intervjua,
otvoren je te omogucuje stvaranje novih pitanja i ideja koje proizlaze iz odgovora
ispitanika (Stani¢, 2015). Ima prirodnu i nenamjestenu atmosferu, no ipak je sam in-
tervju voden od strane istrazivaca (Bognar, 2000).

Uz dopustenje ispitanika, cjeloviti intervju je bio sniman diktafonom. Analiza priku-
plienih podataka provedena je tako $to su audiozapisi intervjua preslusani i transkri-
birani, a zatim se iste iS¢itavalo nekoliko puta kako bi se istrazivaci sto bolje upoznali
s prikupljenom materijom. Na koncu su podaci analizirani biljeZenjem podudarnosti
i razlika izmedu odgovora razli¢itih ispitanika.

REZULTATI

Rezultati intervjua provedenog s ¢elnicima triju socijalnih poduzeca grada Mostara -
Radin, RAD-DAR i VedriMo — pokazali su kako funkcije upravitelja poduzeca obnasaju
osobe razli¢itih stru¢nih sprema, koje teZe ostvarenju sli¢nih ciljeva, medu kojim se
ponajprije isti¢e ispunjavanje ljudskog prava na zaposljavanje osoba s invaliditetom,
a zatim pruzanje radne rehabilitacije, resocijalizacija i integracija osoba s invalidite-
tom u drustvo. Svojim javnim djelovanjem poduzeca takoder Zele utjecati na svijest
pucanstva o sposobnosti osoba s invaliditetom za rad koji se pokazao izuzetno kvali-
tetnim. 1z poduzeca VedriMo Zele ukazati i na problem manjkavosti stru¢nih smjero-
va prilikom srednjoskolskog obrazovanja obzirom da vecina osoba s invaliditetom u
Mostaru sa srednjom stru¢nom spremom posjeduje zvanje pomoc¢nog kuhara/slasti-
Cara te pomocnog krojaca.

Ispitujuci postojanje financijskih poticaja, doznalo se kako glavni izvor poticaja dolazi
iz Fonda za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s invalitetetom Fede-
racije Bosne i Hercegovine, koji isplacuje place te refundira poreze i doprinose. Ostali
poticaji dobivaju se preko projekata i inozemnih organizacija. U osnivanju socijalnog
poduzeda ispitani su poduzetnici trebali formirati drustvo s ograni¢enom odgovor-
noscu (d.o.o.), a prilikom procesa njegova odobravanja isti¢u kako se utvrduje posto-
tak zaposlenih osoba s invaliditetom unutar poduzeca te podnosi zahtjev Fondu za
profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s invaliditetom FBiH, koji vrsi pro-
cjenu temeljem koje se daje zakonsko odobrenje za osnivanje socijalnog poduzeca
izvan sustava oporezivanja.

Govoredi o interesu gradskih vlasti prema djelovanju triju socijalnih poduzeéa, poka-
zalo se kako interes postoji, ali nije konstantan. Izrazen je pri osiguravanju besplatnih
mjesta na sajmovima na kojima se pruza mogucnost izlaganja i prodaje proizvoda.
Prisutstvo interesa primjetno je, kako navode, kod Zavoda za zaposljavanje, Centra
za socijalni rad i drugih udruga osoba s invaliditetom, koji se izdvajaju kao pokretaci
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inicijativa i rasprava za zaposljavanje osoba s invaliditetom na svim razinama vlasti u
Bosni i Hercegovini.

Radnu snagu ovih poduzeca Cine pretezito osobe s invaliditetom, a uz njih radi i ne-
koliko osoba tipi¢ne populacije koje obnasaju duznosti voditelja poduzeda, instruk-
tora, administrativnog osoblja i sli¢cno. U brojkama, poduzecée Radin zaposljava uku-
pno dvadeset pet osoba, VedriMo cetiri osobe od ¢ega su tri osobe s invaliditetom, a
RAD-DAR sedam, odnosno cetiri osobe s invaliditetom. Svi zaposlenici su punoljetni,
a njihova prosjec¢na kronoloska dob je oko 30 godina. Zaposlenici su pretezito osobe
s intelektualnim teSko¢ama, dok su u nesto manjem broju prisutne i osobe s moto-
rickim tesko¢ama.

Ispitani poslodavci iskazuju zadovoljstvo svojim zaposlenicima s invaliditetom, isticu
kako oni pokazuju veliku Zelju za radom gajeci osjecaj korisnosti, svoj posao shvacaju
ozbiljnije negoli osobe tipi¢ne populacije pri ¢emu ostavljaju bolji dojam. U podu-
zecu VedriMo navode kako je zaposlenicima potrebno viSe vremena za obavljanje
odredenih zadataka te nadzor u raduy, ali svoje zadace obavljaju predano. Iz Radina
primjecuju napredak u psiholoskom stanju svojih zaposlenika s invaliditetom, kao i
u vjestinama vezanim uz posao koji obavljaju. Poduzeée RAD-DAR spominje kako se
zaposljavanje osoba s invaliditetom odrazilo pozitivno i na njihove obitelji obzirom
da vecina njihovih korisnika dolazi iz socijano ugrozenih obitelji u kojima su nerijetko
jedini zaposleni ¢lanovi upravo osobe s invaliditetom.

Intervjuom se, nadalje, Zeljelo doznati na koji nacin su osobe s invaliditetom izabrane
za rad u poduzecu, odnosno koje su kvalifikacije za zaposljavanje bile potrebe. Svi
poslodavci su zaposlili osobe s invaliditetom koje su $ti¢enici udruga/organizacija iz
kojih su poduzeca nastala, $to im je dalo uvid u sposobnosti koje potencijalni zapo-
slenici imaju. Shodno tomu, ciljano su odabirali osobe za koje su pretpostavili kako
bi mogli biti pravi kandidati za zaposljavnje. Zaposlenici triju poduzeca ostvaruju mi-
nimalna primanja, $to poslodavci smatraju pravednim jer dodijeljene radne obveze
nisu velike, a proces proizvodnje ne rezultira velikom koli¢cinom proizvoda. Poduzeca
nemaju odredeni sustav nagradivanja zaposlenika, medutim, iz poduze¢a RAD-DAR
isticu kako znaju prepoznati i vrjednovati uc¢inak pojedine osobe, $to se ocituje kroz
neki vid stimulacije za daljni rad i odaje priznanje za ucinjeno, a ne manifestira se
nuzno kao nov¢ana nagrada. Kada je rije¢ o moguc¢nostima edukacija i usavrsavanja
zaposlenika, doznalo se kako poduzece Radin dosad nije pruzalo moguc¢nost eduka-
cije/usavriavanja za razliku od poduzeca VedriMo i RAD-DAR koja su dodatno educi-
ranje ponudila u podru¢jima uzgoja poljoprivrednih kultura u ¢emu se isti¢e suradnja
s jos jednim socijalnim poduze¢em grada Mostara, EkoDizajnom, te u podru¢jima
stolarije, soboslikarstva i drugim oblastima vezanim uz rad i proces proizvodnje.
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Obzirom da je proizvod vazno predstaviti javnosti, sva tri poduzeca se bave aktivnom
promidzbom svojih dobara ponajvise putem Facebook stranice, ali i web stranice i
Instagram profila. Pored toga, dobrim vidom promidzbe smatraju i posjecivanje kon-
ferencija i sajmova na kojima predstavljaju vlastiti rad. Ipak, najbolji u¢inak u oglasa-
vanju proizvoda odrazava se, kako navode, usmenim putem. Pored oglasavanja nudi
se i mogucnost online narudzbe proizvoda preko spomenutih web stranica i drustev-
nih mreza. Poslodavci isticku kako rado sudjeluju na sajmovima ili manifestacijama
u sklopu obiljezavanja znac¢ajnih datuma, kako gradanskih tako i vjerskih. Poduze-
¢e Radin sa svojim restoranom Lonato Lunchroom nudi i usluge cateringa za razne
prigode, a RAD-DAR se moze pohvaliti prodajom svojih proizvoda u inozemstvu. Iz
poduzeca VedriMo navode kako se njihovi proizvodi brzo rasprodaju, a ne uspijevaju
proizvesti dovoljne kolic¢ine. Visoku potraznju proizvoda opravdavaju sve ve¢com eko-
loskom i socijalnom osvijesteno3c¢u gradana, kao i ¢injenicom kako su se ljudi mogli
na vlastitu iskustvu uvjeriti u kvalitetu proizvedenoga.

Ipak, neminovno je spomenuti kako se svako poduzeée s viemenom nade pred zi-
dom odredenih problema. Prisutni problemi u sva tri socijalna poduzeca jesu prera-
sude osoba tipi¢ne populacije, sumnja u kvalitetu proizvoda koje osobe s invalidite-
tom proizvode i nedovoljna trzisSna konkurentnost. Voditelj poduze¢a Radin, pored
spomenutoga, istice kako je ,najteze od svega sto roditelji/skrbnici nemaju dovoljno
povjerenja” u svoju djecu s invaliditetom. Nadalje, iz poduzeca VedriMo dodaju kako
je problem i u tome 3to se nikad ne moze posti¢i masovnost proizvodnje, dok RAD-
DAR iznosi problem u nepostojanju zakonski odredenih poticaja poduzecimaili dru-
gim gospodarstvenicima za ostvarivanje odredenih pogodnosti ukoliko se odluce za
suradnju s njihovim socijalnim poduze¢em.

U konacnici, kada je rije¢ o informiranosti gradana o djelatnostima koje pruzaju ova
poduzeca, odgovori su bili raznoliki. Kao sli¢nost se istaknula cinjenica kako se slika
po pitanju prihvacanja osoba s invaliditetom mijenja, premda je za preodgoj popula-
cije potrebno jos mnogo vremena. Sva poduzeca se pokazuju u javnosti zele¢i raditi
na integraciji osoba s invaliditetom u drustvo. Predrasude i nepovjerenje sveprisutna
su kocnica koja se ne javlja samo u $iroj populaciji, nego i unutar obitelji osobe s
invaliditetom. Upravo zato iz poduzeca Radin naglasavaju primarnu potrebu za edu-
ciranjem najprije ¢lanova obitelji, a tek onda ostatka populacije. Voditelj poduzeca
RAD-DAR iznosi subjektivan pogled na ovda3dnji mentalitet koji, kako navodi, funk-
cionira na nacin da se problem percipira kao problem samo kada pojedinca osobno
pogada. Pozitivno pak iskustvo isti¢e poduzecée VedriMo govoreci o medijskom an-
gazmanu u Hercegovacko-neretvantskoj Zupaniji koji se ocituje cestim odazivima
te samoiniciranim angaZzmanima glede popracéenosti dogadaja koji se ti¢u njihova
poduzeca i osoba s invaliditetom, no istice kako je opcenito jako mala zastuplje-
nost medijskog sadrzaja na temu osoba s invaliditetom te se javlja periodi¢no, pri
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obiljezavanju vaznijih datuma. Kada je rijec o zaposljavanju, iz spomenutog poduze-
¢a dodaju kako je nemoguce zanemariti trenutno stanje u drzavi koje se ocituje tezim
zaposljavanjem i osoba tipi¢ne populacije, a shodno tome i jos tezim pronalazenjem
adekvatnoga radnog mjesta za osobe s invaliditetom.

DISKUSIJA | ZAKLJUCAK

Isprva je veoma bitno istaknuti da se, kada se spomene socijalno poduzetnistvo, ne
misli na povremeno sudjelovanje u drustveno korisnim akcijama. Potrebno ga je ra-
zlikovati od filantropskih inicijativa socijalnog karaktera usmjerenih prema opéem
dobru (Macura, 2017). Pod ovim pojmom podrazumijeva se posebna vrsta poduzet-
nistva koja je iskljucivo i u potpunosti orijentirana na ostvarenje drustvenih ciljeva
(Bubi¢, 2011 prema Zrili¢ i Sirola, 2014). Socijalno poduzetnistvo moze predstavljati
klju¢an ¢imbenik za stabilan i odrziv gospodarski rast, uskladujuci usluge i potrebe,
povecavajuci vrijednosti ekonomskih aktivnosti koje sluze socijalnim potrebama,
pravednijoj raspodjeli bogatstva, ispravljajuci pritom neravnotezu trzista rada i pro-
dubljuju¢i ekonomsku demokraciju (Baturina, 2013).

Fowler (2000 prema Skrti¢ i Miki¢, 2007) obja$njava kako je socijalno poduzetnistvo
slozeno od socioekonomskih struktura, veza, institucija i mjera koje rezultiraju odrzi-
vim drustvenim koristima. Prema Vidovi¢ (2012), ono ima hibridan karakter obzirom
da kombinira komercijalne i neprofitne oblike djelovanja poput donacija i volonter-
skog rada. Pored toga, moze se rec¢i da ima i multidionicki karakter (zaposlenici, volon-
teri, korisnici, zajednica...), razli¢ite organizacijske i pravne oblike te rastapa granice
tradicionalnih sektora — drzave, privatnog trzisnog sektora i civilnog drustva. Bitnom
namjerom socijalnog poduzetnistva Baturina (2013) smatra poticanje promjena po-
nasanja ljudi i institucija, koje se ostvaruje povecavajuci sposobnost i odgovornost
za pronalazenje prikladnih odgovora na aktualne socijalne potrebe, a usto i ukljuci-
vanje pozitivnih aspekata poslovnih strategija za povecanje ucinkovitosti i stvaranje
odrzivosti. U skladu s time, $to navodi Percin (2011), valja dodati kako pokretanje so-
cijalnog poduzetnistva ishodi poboljsanjem kvalitete zivota u zajednici jer se stvara
drustvo unutar kojega pojedinci i drustvene skupine uzivaju koristi od svojeg rada,
brinudi pritom i o prirodnom okolisu te stvarajuci dobrobit i samopostovanje (Percin,
2011). Opcenito, uspjeh poslovanja poduzeca pociva na produktivnom i pragmatic-
nom gospodarenju novcem (Veselica, 2000). Obzirom da je u prirodi socijalnog po-
duzetnistva koristiti ostvareni profit za dobrobit marginaliziranih drustvenih skupina
(Skrti¢ i Miki¢, 2007), treba voditi ratuna o njegovu planskom reinvestiranju u nove
socijalne programe unutar zajednice (Per¢in, 2011).

Socijalna poduzeca imaju svoju organizacijsku strukturu. U Bosni i Hercegovini ona se
mogu organizirati kao nevladine organizacije te drustva s ograni¢enom odgovornoscu
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(d.o.0.) koja predstavljaju naj¢esce oblike poduzeca, bilo malog ili srednjeg. Upravlja-
nje njima je mnogo djelotvornije nego kod drugih vrsta, a prijenos kapitala je jedno-
stavniji zbog njihove mobilnosti (Kako pokrenuti socijalno preduzece, 2017; Macura,
2017). Ispitivana poduzeéa u ovom radu takoder imaju status drustva s ograni¢enom
odgovornoscu. Percin (2011) navodi nekoliko stavki koje se moraju zadovoljiti kako bi
socijalno poduzetnistvo zaZivjelo, a to su: kvalitetan investicijski i poslovni plan, edu-
ciran poduzetnic¢ki menadzment, izvore financiranja te poticaj i podrsku drustvenih i
drzavnih tijela. Svako od ispitanih poduzeéa moralo je zadovoljiti sve ove ¢imbenike
kako bi si osiguralo opstanak na trzistu.

Stavljajudi socijalno poduzetnistvo u geopoliticki kontekst, zanimljiv je podatak kako
svako cetvrto novoosnovano poduzece u Europskoj uniji ima prefiks socijalno, cemu
svjedoci brojka od 14,5 milijuna ljudi, odosno 6,5 % radno sposobnog stanovnistva
zasposlenog u sferi socijalnog poduzetnistva (Kako pokrenuti socijalno preduzece,
2017). U susjednoj Republici Hrvatskoj, ¢lanici EU, donesena je Strategija razvoja
drustvenog poduzetnistva za razdoblje od 2015. do 2020. godine kojom se Zele us-
postaviti pravni, financijski i institucionalni okviri te sustavi mjera i aktivnosti za ra-
zvoj socijalnih poduzetnika, a socijalno poduzetnistvo njome se definira kao ,poslo-
vanje temeljeno na nacelima drustvene, okolisne i ekonomske odrzivosti, kod kojeg
se stvorena dobit/visak prihoda u cijelosti ili ve¢im dijelom ulaZe za dobrobit zajed-
nice” (Vlada Republike Hrvatske, 2015, str. 7). U Bosni i Hercegovini socijalno podu-
zetnistvo je jos uvijek nedovoljno istrazeno podrucje, nedovoljno se poznaju njegove
prednosti, ne postoje konkretni zakoni koji bi ga definirali (Macura, 2017), no ipak
je ohrabrujuca ¢injenica kako, usprkos nedostatku legislative, postoje primjeri koji
opstaju i uspjesno posluju vodedi se principima socijalnog poduzetnistva (Kako po-
krenuti socijalno preduzede, 2017). Postojanje Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i
zaposljavanju osoba s invaliditetom znacajno doprinosi zaposljavanju ove populacije
jer je njime, izmedu ostalog, odreden kvotni sustav zaposljavanja temeljem kojeg je
poslodavac duZan zaposliti najmanje jednu osobu s invaliditetom na 16 zaposlenih,
u protivnom je obvezan uplatiti poseban doprinos u visini od 25 % prosjecne place
u Federaciji za svaku osobu s invaliditetom koju je bio duzan zaposliti. Doprinos se
uplac¢uje Fondu za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba sa invaliditetom
¢ija je temljna zadaca osigurati zaposljavanje i profesionalnu rehabilitaciju za potpu-
niju radnu i socijalnu integraciju osoba s invaliditetom, kao i njihovo samostalno i
uspjesno ukljucivanje u svijet rada i ostale sfere drustvenog Zivota (Sluzbene novine
Federacije BiH, broj 9/10). Da Fond izvrSava svoje zadace, pokazalo se i u rezultati-
ma ranije opisanoga istrazivanja u kojem su svi poslodavci istakli kako im doprinosi i
podrska Fonda igraju znamenitu ulogu u radu poduzeca. U sustini, kako navodi Cvi-
tanovi¢ (2018), medusobna povezanost pozitivnog djelovanja svih institucionalnih
sustvaratelja i donositelja odluka na svim razinama, preduvjet je dugoro¢no odrzivog
razvoja socijalnog poduzetnistva i izgradnje tolerantnijeg, pravednijeg i prosperitet-
nijeg drustva.
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Nezaposlenost potic¢e socijalnu iskljuc¢enost (Kis-Glavas, 2009), a najc¢esca je kod
marginaliziranih skupina koje pod zajednicki nazivnik svrstavaju relativno niska ra-
zina obrazovanja, samopouzdanja i motivacije, prisutnost zdravstvenih problema i
manjak radnog iskustva (Cvitanovi¢, 2018). U svrhu suzbijanja socijalne isklju¢enosti
vazno je provoditi programe osnazivanja osoba s invaliditetom u vidu obrazovanja,
treninga, izbora rada, pruzanja potrebne podrske u radu i sl. (Gotovac, 2003 prema
Kis-Glavas, 2009), kako bi ih se aktivnije ukljucilo na trziste rada, ¢ime se ostvaruje
njihova socijalna uklju¢enost, smanjuje rizik od siromastva i proracunski rashodi po-
staju nizi (Cvitanovi¢, 2018). U ovom kontekstu dobro je uociti kako upravo socijalno
poduzetnistvo daje odgovore na probleme nezaposlenosti, siromastva i socijalne is-
klju¢enosti, koristi i pri socijalnom uklju¢ivanju marginaliziranih skupina drustva te
posredno utjece i na otklanjanje diskriminacije na bilo kakvoj osnovi (Vlada Republi-
ke Hrvatske, 2015).

Zaposljavanje osoba s invaliditetom potrebno je stoga promatrati kao imperativ u
danasnjem drustvu jer ono predstavlja jedno od temeljnih ljudskih prava, a njegova
provedba je od moralne, nerijetko i egzistencijalne vaznosti, ¢ini velik doprinos u iz-
gradniji zdravog samopoimanja, pruza osjecaj drustvene korisnosti i pripadnosti. Ta-
koder, zaposljavanje predstavlja i znacajan iskorak u procesu socijalizacije, stvaranja
radnih navika, otkrivanju jakih strana osobe i usmjeravanju njezinih potencijala te ¢ini
kvalitetan temelj za stvaranje nuznog inkluzivnog ozracja. Zaposljavanje u okviru so-
cijalnih poduzeda, kako se moze iscitati iz rezultata provedenoga istrazivanja te kako
navodi Cvitanovic (2018), ima priliku razviti se, osim sustavnom financijskom potpo-
rom europskih fondova i projekata, i kroz osnazivanje svijesti o vaznosti socijalnog
poduzetnistva unutar drzavnih, regionalnih, lokalnih i obrazovnih institucija. Moze
se dodati kako se na tom polju ostavlja dovoljno prostorima stru¢njacima i mladim
entuzijastima za borbu za promicanje glasa, ¢injenica i potreba za uspostavljanjem
jasnih zakonodavnih okvira o djelovanju socijalnog poduzetnistva, ukazivanja na
jednakost, ljudsko dostojanstvo i potencijale za samoostvarenjem osoba s invalidi-
tetom te stvaranjem prilika koje ¢e pomoci u razbijanju predrasuda i stereotipa koje
osobe tipi¢ne populacije nerijetko imaju u odnosu prema osobama s invaliditetom.
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SAZETAK

Poslednjih decenija sve je prisutnija pojava porasta problema u ponasanju kod djece
i adolescenata. Cilj istrazivanja je utvrditi razlike u porodi¢noj orijentaciji i strukturi
porodice izmedu adolescenata sa eksternaliziranim i internaliziranim problemima
i tipicno razvijenih adolescenata. Uzorak ispitanika cini 587 adolescena oba spola.
Istrazivanje je realizovano u petnaest osnovnih 3kola na podrucju Tuzle tako sto je
iz svake $kole uklju¢eno po dva odjeljenja, jedno sedmog i jedno osmog razreda.
Uzorak je namjerni (samo sedmi i osmi razredi), a unutar njega metodom slucaja su
izabirani razredi. U istraZivanju su koristena dva mjerna instrumenta: Youth Self-Re-
port — YRS (Achenbach, 2007) i Skala porodi¢nog okruzenja, verzija za adolescente
(Family Envinoment Scale - FES, Moos, Moos, 2009).

Rezultati istraZivanja upucuju na postojanje razlike izmedu adolescenata koji zive
sa oba roditelja i onih koji su iz nepotpune porodice. Statisticki znacajne razlike
uocene su na skalama Agresivno ponasanje (t = - 2,23; p < 0,00), Ponasanje kojim
se krse pravila (t = -3,22; p < 0,00) i dimenziji Eksternalizacije (t =-2,82; p < 0,00).
Kod porodic¢ne orijentacije je takoder prisutna statisticka razlika. Dovodeci u vezu
strukturu porodice porodice sa internaliziranim problemima uoceno je da ne po-
stoje statisticki znacajne razlike.

Kljucne rijeci: porodica, problemi u ponasanju, adolescent
ABSTRACT

In recent decades, there has been an increasing number of behavioural problems
in children and adolescents. The aim of the study is to identify differences in family
orientation and family structure between adolescents with externalized and inter-
nalized problems, and typically developed adolescents. The sample consists of 587
adolescents of both sexes. The research was carried out in fifteen elementary scho-
ols in the City of Tuzla by including two classes, one seventh and one eighth grade
from each school. The sample is intentional (only the seventh and eighth grades),
and within it, the classes are selected by the case method. The survey used two me-
asurement instruments: Youth Self-Report - YRS (Achenbach, 2007) and Family Envi-
ronment Scale, Version for Adolescents (Family Environment Scale - FES, Moos, Moos,
2009). The results of the study indicate that there is a significant difference between
adolescents living with both parents and those from incomplete families. Statistically
significant differences were observed on the Aggressive Behaviour scales (t = - 2.23;
p<0,00). Rule-breaking behaviours (t =-3.22; p<0,00), and the Externalization dimen-
sion (t = - 2.82; p <0.00). There is also a statistical difference in family orientation.
Bringing together the family structure of the family with internalized problems, it was
observed that there were no statistically significant differences.

Key words: family, behavioral problems, adolesce
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UvoD

U nastojanjima sprec€avanja internalizirnih i eksternaliziranih ponasanja adolescena-
ta, bitno je naglasiti znacajnost izu¢avanja etiologije. Otkrivanje uzroka poremecaja u
ponasanju neophodno je kako bi se razvili djelotvorni programi prevencije i tretma-
na, Ciji je cilj reduciranje incidencije i prevalencije poremecaja u ponasanju. Uloga
i mjesto porodice u tome je od izuzetno velike vaznosti. Termin poremecaji u po-
nasanju je skupni naziv za razli¢ite forme neadekvatnog, drustveno neprihvatljivog,
Stetnogiinkriminiranog ponasanja djece i mladih. Pri tome razlicite vrste poremecaja
u ponasanju mogu biti medusobno vrlo usko isprepletene i povezane kako uzrocima,
tako i posljedicama, kao i nacinima interveniranja drustva (Basi¢, Koller-Trbovi¢, Uze-
lac, 2004). Dervisbegovic¢ (1997) koristeci termin emocionalno ostecena ili socijalno
neprilagodena djeca, djecu s poremecajima u ponasanju opisuje kao djecu ¢ije pona-
$anje uzrokuje konfliktne situacije. Poremecaji u ponasanju najrasirenija su kategorija
psihosocijalnih poremecaja djece i mladih, a ako su izvan dosega eksperimentiranja,
¢ine bitne teskoce djeci i porodicama, imaju svojstvo vrlo ozbiljnih i dalekoseznih
poremecaja.

U savremenim dimenzionalnim sistemima prihvacena je podjela na eksternalizirane i in-
ternaliziranine bihejvioralne probleme (Achenbach, Rescorla, 2007) i upravo je Achenba-
chova dimenzionalna klasifikacija poremecaja ponasanja ona za koju smo se opredijelili
u ovom radu. Achenbach je sa svojim saradnicima identifikovao ukupno osam sindroma
koji pretpostavljaju skup simptoma emocionalnih, socijalnih i bihejvioralnih problema.

Na osnovu daljnje analize sindromi su klasifikovani u dvije Sire grupe sindroma i to
pretezito aktivni poremecaji u ponasanju (eksternalizirani) i pretezito pasivni pore-
mecaji u ponasanju (internalizirani). Eksternalizirani sindromi se odnose na konflikte
sa drugim ljudima i njihovim ocekivanjima i tu se ubrajaju ponasanje kojim se krse
pravila i agresivno ponasanje. Druga skupina problema obuhvata tipove ponasanja
koja su usmjerena prema sebi, odnosno unutrasnji probleme, kao $to su anksioznost,
depresija, somatske prituzbe bez jasnih medicinskih razloga i socijalna povuéenost.
Dvije grupe sindroma dizajnirane su stavljajuci poremecaje licnosti naspram poreme-
¢aja u ponasanju (Petterson-Badali, Broeking, 2009), internalizirane naspram ekster-
naliziranih (Achenbach, Dumenci 2001); inhibirano naspram agresivnog, nekontro-
lisano naspram pretjerano kontrolisanom (Achenbach, 1993, Achenbach, Dumenci,
Resorla, 2003). Razlika koju zovemo internalizirano naspram eksternaliziranom poka-
zuje vise globalne probleme nego individualne.

Mnogi autori govore u prilog kvaliteti porodi¢nih odnosa i privrzenosti, slaboj razi-
ni roditeljskog nadzora, grubim oblicima roditeljskog discipliniranja djece, bra¢nim
problemima, roditeljskom odbijanju djeteta, slaboj uklju¢enosti u odgoj djeteta,
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kriminalnom i ovisnickom ponasanju roditelja kao vrlo snaznim prediktorima budu-
¢eg ispoljavanja poremecaja u ponasanju (Hawkins, Catalano, Miller, 1992; Andrews,
Borduin i sar 1995; Bogels, Phares, 2008; Farrington, Barnes i Lambert, 1996). Analiza
obiljezja porodi¢nih prilika adolescenata je iznimno vazna, zbog toga sto je porodica
kroz svoju ekonomsku, emotivnu, zastitnu i odgojnu komponentu utjecajan faktor
rizika i zastite u razvoju poremecaja ponasanja adolescenata. Shodno tome, uloga
porodice u genezi poremecaja u ponasanju ima centralno mjesto. S obzirom na veliki
broj rizi¢nih faktora koji mogu da djeluju na razvojni ishod ponasanja adolescenata,
promatrano na razini porodi¢nih karakteristika, a u kontekstu ovog istrazivanja to su
prije svega orijentacija porodice i porodi¢na struktura.

Cilj istrazivanja je utvrditi razlike u porodi¢noj orijentaciji i strukturi porodice izmedu
adolescenata sa eksternaliziranim i internaliziranim problemima i tipi¢no razvijenih
adolescenata.

METODE RADA

Uzorak ispitanika

Uzorak ispitanika u ovom istrazivanju ¢ine 587 adolescena oba spola. IstraZivanje je
realizovano u petnaest osnovnih skola na podrudju Grada Tuzla tako $to je iz svake
Skole uklju¢eno po dva odjeljenja, jedno sedmog i jedno osmog razreda. Uzorak je
namjerni (samo sedmi i osmi razredi), a unutar njega metodom slucaja su izabirani
razredi. Priroda problema u potpunosti opravdava uzorak ispitanika. Uzorak ¢ine uce-
nici oba spola, uzrasta 12-17 godina. U Tabeli 1 prikazana je struktura uzorka prema
spolu i uzrastu ispitanika. U uzorku su prili¢cno ujednaceno zastupljeni adolescenti
(303) i adolescentice (294).

Tabela 1. Distribucija ispitanika u odnosu na spol i uzrast

Spol
Uzrast Ukupno
Muski Zenski
N % N % N %
12 72 12,26 53 9,02 125 21,29
13 120 20,54 140 23,85 260 44,29
14 96 16,35 81 14,48 177 30,15
15ivise 15 2,55 10 1,7 25 4,27
Ukupno 303 51,90 284 48,38 587 100
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Nacin prikupljanja podataka i mjerni instrument

Podaci su prikupljeni u periodu drugog polugodista 2011/2012. Skolske godine. Za
prikupljanje podataka o samoprocjeni ponasanja adoelscenata i porodi¢nom funk-
cionisanju koristeni su upitnici, koje su ucenici popunjavali na ¢asovima odjeljen-
ske zajednice. Ucenicima je na pocetku ¢asa predvidenog za provedbu istraZivanja
objasnjen nacin popunjavanja upitnika. Cjelokupni upitnik obuhvatao je dio o opsim
podacima, zatim Skalu samoprocjene ponasanja mladih i Upitnik za mjerenje funkci-
onisanja porodice. Podaci su prikupljani uz osiguravanje anonimnosti ispitanika.

Za prikupljanje podataka o porodi¢nom funkcionisanju primjenjena je Skala porodi¢-
nog okruzenja, verzija za adolescente (Family Envinoment Scale - FES, Moos, Moos,
2009). Percepcije ispitanika o porodici procjenjuju se na tri nacina: percepcije o aktu-
elnom stanju porodice (realno), percepcije o Zeljenom stanju (idealno) i precepcije o
tome kakvo bi stanje bilo u novim okolnostima (oc¢ekivano).

Metode obrade podataka

Za obradu podataka koristen je statisticki program SPSS 20.0 i AMOS 18. U dokazi-
vanju metrijskih svojstava skala koristeni su Cronbach alfa koeficijent i eksplorativna
i konfirmatorska faktorska analiza. U obradi podataka koristene su metode deskrip-
tivne statistike. U okviru deskriptivne statistike izracunati su osnovni pokazatelji,
aritmeticka sredina, mjere disperzije kao $to su standardna devijacija, minimalna i
maksimalna vrijednost obiljeZja raspon varijacije.

REZULTATI I DISKUSLJA

Analizom rezultata deskriptivne statistike za FES prikazanih u Tabeli 2 moZemo vi-
djeti da su adolescenti iz uzorka na Skali odnosa ostvarili skorove u opsegu 18-36
(AS = 26,75; SD = 2,69), na Skali odrzavanja i mijenjanja sistema skorovi su se kretali
u opsegu 12-24 (AS = 16,19; SD = 2,30), a na Skali licnog rasta opseg skorova iznosi
30-60 (AS = 43,81; SD = 4,51). Na svim podskalama ispitanici su ostvarili skorove u
opsegu 6-12. Prosjecna vrijednost skorova je bila najveca na podskalama Konflikti
(10,18), Individualnost (9,35) i Intelektualna orijentacija (9,24). Skorovi sa najnizom
aritmetickom sredinom ostvareni su na podskalama Kohezivnost (7,68), Orijentacija
ka postignucu (8,01) i Kontrola (8,05).

Kao $to mozemo vidjeti iz Tabele 2 distribucije skorova na podskalama Ekspresiv-
nosti, Intelektualne orijentacije i Individualnosti su platikurti¢ne, dok su distribucije
skorova na ostalim podskalama i tri glavne skale leptokurti¢ne. Vrijednosti skjunesa
ukazuju da su distribucije skorova na podskalama Ekspresivnosti, Konflikata, Intelek-
tualne orijentacije i Individualnosti negativno asimetri¢ne. Distribucije skorova na
ostalim podskalama i tri glavne skale su pozitivno asimetri¢ne. Treba napomenuti da
veci skorovi na FES skalama i podskalama ukazuju na bolje funkcionisanje porodice.
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Tabela 2. Mjere centralne tendencije, mjere disperzije i asimetrije distribucije skorova na FES
skalama i podskalama

N | Min | Max AS SD Skjunes Kurtosis
Varijabla
Stat | St.g Stat | St.g | Stat | St.g
Kohezivnost 587 6 12 768 | 05 (117|100 ,70 | 1,68 | ,20
Ekspresivnost 587 6 12 889 | 05 [131|-08]| ,0 | -34 | 20
Konflikti 587 6 12 10,18 | ,05 | 1,22 | -72 | ,10 54 ,20

Orijentacija ka

. ) 587 6 12 801 | ,06 |1,36| ,85 | ,10 | ,87 | ,20
Postignucu

Intelektualna

. " 587 6 12 924 | 05 |133]|-06| ,10 | -16 | ,20
orijentacija

Aktivno-rekreativna | .o, | o | 15 | g51 | 05 [118| 40 | 0 | 55 | 20

orijentacija

z’:‘i}’ear::_:’c'i;:"gi°z“a 587 | 6 | 12 | 860 | 05 |117] 51 | 10 | 61 | 20
Kontrola 587 | 6 | 12 | 805 | 06 |142] .70 | 10 | 30 | 20
Individualnost 587 | 6 | 12 | 935 | 06 |142]-07| 10 | -46 | 20
Organizacija 587 6 12 813 | 05 [123| ,73 | 10 | 1,04 | 20
Odnosi 587 | 18 | 36 |2675| 11 |269] 30 | 0 [ 1,72 | 20
Odrzavanje i

L L 587 12 24 | 16,19 | 10 | 230|105 ,10 | 1,79 | ,20
mijenjanje sistema

Licni rast 587 | 30 60 | 4381 | 19 451 | 92 | ,10 | 294 | ,20

Bududi da su mnogi istrazivaci izrazili interes i uputili na izu¢avanje veze porodi¢nog
funkcionisanja i porodic¢ne strukture, u nastavku smo prikazali rezultate koji govore u
kakvom su odnosu porodi¢na struktura i funkcionisanje porodice u nasem istraziva-
nju (Tabela 3). Interesovalo nas je koliko se porodi¢na sredina adolescenata razlikuje
s obzirom na to s kim zive. U zavisnosti od toga da li adolescenti zive u potpunoj, ne-
potpunoj, prosirenoj, domu ili hraniteljskoj porodici razlikovali su se njihovi odgovori
na podskalama porodi¢nog funkcionisanja. Utvrdene su statisticki znacajne razlike u
porodi¢nom funkcionisanju izmedu pomenutih grupa adolescenata u njihovim sko-
rovima na skalama porodi¢nog funkcionisanja.

Podskale na kojima su utvrdene statisticki znacajne razlike izmedu ispitanika su Ak-
tivno-rekreativna orijentacija (F(4,582)=3.100, p<.05), Moralno-religiozna orijentacija
F(4,582)=2.491, p<.05), Organizacija (F(4,582)=2.937, p<.05) Odrzavanje i mijenjanje
sistema (F(4,582)=2.94, p<.05) i Li¢ni rast(F(4,582)=2.77, p<.05).
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Adolescenti koji Zive sa oba roditelja u prosirenoj porodici imali su vise skorove na
podskalama Moralno-religiozna orijentacija, Organizacija i skali Odrzavanje i mijenja-
nje sistema. Na skali Li¢ni rast i podskali Aktivno-rekreativna orijentacija vise skorove
imali su adolescenti iz nepotpunih porodica. Prema Moos (2009) dvoroditeljske poro-
dice u odnosu na jednoroditeljske porodice imaju vise nivoe na skalama Ekspresivno-
sti, Konflikata i Organizacije. Prema Enos i Handal (1986), porodice koje Zive samo sa
majkom i u kojoj se nalaze jedan ili dva adolescenta imaju vise nivoe Ekspresivnosti
i Individualnosti. Osim toga, ovakve porodice su i nesto manje kohezivne i manje su
vjerski orjentirane.

Tabela 3. Razlike u skorovima na FES u odnosu na porodi¢nu strukturu

Varijabla S kim Zivig N | As | sD gf:;’l;a k‘f‘a“(;‘::ta F | p

potpuna porodica 415| 7,60 | 1,14 ,05 3,02 2,24 | ,06
nepotpuna porodica 71 | 7,87 | 1,25 14 1,34

Kohezija prosirena pororodica 89 | 792 | 1,21 A3
hraniteljska porodica 7 | 714 | 89 34
dom 5 1760 | ,54 24
ukupno 587 | 7,67 | 1,16 ,04
potpuna porodica 415| 8,84 | 1,29 ,06 2,86 1,67 | 15
nepotpuna porodica 71 | 915 | 1,41 16 1,71
prosirena pororodica 89 | 890 | 1,29 14

Ekspresivnost
hraniteljska porodica 7 | 842 1,39 52
dom 5 1980 [1,09 48
ukupno 587 | 8,89 | 1,31 ,05
potpuna porodica 415110,18 | 1,24 ,06 2,26 1,51 | ,19
nepotpuna porodica 71 {10,35] 1,13 A3 1,48
prosirena pororodica 89 | 10,09 1,13 12

Konflikti
hraniteljska porodica 7 1928 | 1,79 ,68
dom 5 1980 | ,83 37
ukupno 587 (10,18 | 1,22 ,05
potpuna porodica 415|794 | 1,29 ,06 2,56 1,38 | ,23
nepotpuna porodica 71 | 819 | 1,53 ,18 1,85

Orijentacija | Prosirena pororodica | 89 | 8,224 | 1,57 17

ka postignucu | yraniteljska porodica | 7 | 7,71 | ,75 28
dom 5 1760 | ,54 24
ukupno 587 | 8,01 | 1,36 ,05
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Varijabla $ kim Zivi N | As | sD gf:g'(a k‘f:;::ta F | p
potpuna porodica 415| 9,21 | 1,33 ,06 2,64 1,49 | ,20
nepotpuna porodica 71 { 933 | 1,43 A7 1,76
Intelektualna | Prosirena pororodica | 89 | 9,37 | 1,27 14
orijentacija hraniteljska porodica | 7 | 9,00 | 1,00 37
dom 5 | 800 | ,00 ,00
ukupno 587 | 923 | 1,33 ,05
potpuna porodica 415 | 854 | 1,14 ,05 4,25 3,10 | ,01
Aktivo- nepotpuna porodica 71 | 898 | 1,31 15 1,37
rekreativna | Prosirena pororodica | 89 | 8,71 | 1,17 12
orijentacija | hraniteljska porodica | 7 | 800 [1,00| ,37
dom 5 | 800 | 1,00 44
ukupno 587 | 860 | 1,17 ,04
potpuna porodica 415| 8,54 | 1,10 ,05 3,35 2,49 | ,04
nepotpuna porodica 71 | 874 | 1,29 15 1,34
Moalno- prosirena pororodica | 89 | 8,84 | 1,30 14
religiozna
orijentacija | hraniteljska porodica | 7 | 828 | 1,25 A7
dom 51760 | ,54 24
ukupno 587 | 860 | 1,16 ,04
potpuna porodica 415| 7,98 | 1,38 ,06 3,79 1,88 | ,11
nepotpuna porodica 71 | 822 | 1,49 A7 2,00
prosirena pororodica 89 | 818 | 1,54 16
Kontrola
hraniteljska porodica 7 | 828 | 1,38 52
dom 51940 | 54 24
ukupno 587 8,05 | 1,42 ,05
potpuna porodica 415|933 | 1,43 ,07 1,97 96 | ,42
nepotpuna porodica 71 1 957 [ 1,35 16 2,03
prosirena pororodica 891|932 (141 15
Individualnost
hraniteljska porodica 7 | 857 | 1,71 ,64
dom 5 1940 | 1,51 67
ukupno 587 | 935 | 1,42 ,05

Kako bismo uvidjeli da li postoje razlike u strukturi porodice izmedu adolescenata
sa eksternaliziranim, internaliziranim problemima i tipi¢no razvijenih adolescenata
izvrsili smo poredenje adolescenata koji Zive sa oba roditelja i onih koji ne Zive sa oba
roditelja. U zavisnosti od tipa porodice u kojoj ispitanici Zive ispitana je statisticka
znacajnost razlika u skorovima na YRS skalama i podskalama (Tabela 4).
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Procentualno gledano vedi broj ispitanika, njih 70,6% (415) Zivi sa oba roditelja, a
29,4% (172) ne zive sa oba roditelja, odnosno 70,6% (415) adolescenta zive sa oba
roditelja, 12,1% (71) u nepotpunoj porodici, 15,2% (89) adolescenta Zive u prosirenoj
porodici, 1,2 % (7) ih je u hraniteljskoj i 0,9 % (5) adolescenata je smjesteno u domu.

U Tabeli 4 su prikazani rezultati razlika poremecaja u ponasanju adolescenata s obzi-
rom na razli¢itu porodi¢nu strukturu. Postoje znacajne razlike izmedu adolescenata
koji Zive sa oba roditelja i onih koji su iz nepotpune porodice. Statisticki znacajne
razlike uocene su na skalama Agresivno ponasanje (t = - 2,23; p < 0,00), Ponasanje
kojim se krse pravila (t =-3,22; p < 0,00) i dimenziji Eksternalizacije (t =-2,82; p < 0,00).

S obzirom na ¢injenicu da je glavna karakteristika strukturno narusenih porodica ne-
adekvatan nadzor djeteta, a nepostojanje nadzora nad djetetom smatra se jednim
od glavnih riziko faktora za razvoj eksternaliziranih ponasanja jasno je odakle tako
jaka veza. Da je porodic¢na struktura u direktnoj vezi sa eksternaliziranim problemima
adolescenata pokazala su i istrazivanja brojnih drugih autora.

Tabela 4. Razlike u skorovima na YRS u odnosu na porodi¢nu strukturu

Varijabla Grupe N AS sD Stfl' t P
greska

Zvimsaoba | 415 | o400 | 423 2,57 -38 | 70
roditelja

Anksioznost/ ne 3ivim sa

depresivnost o 172 | 24,23 4,19 17,82
oba roditelja
ukupno 587 | 2413 4,21
Zvimsaoba | 415 | 4078 | 247 ,90 -37 | 70
roditelja

Povucenost/ ne Fivim sa

depresivnost s 172 10,87 2,59 6,30
oba roditelja
ukupno 587 | 10,80 2,50
Zvimsaoba | 415 | 4968|305 4,94 .70 | 48
roditelja

Somatske ne Zivim sa

prituzbe oba roditelja 172 11,88 341 10,01
ukupno 587 | 11,74 3,16
Zvimsaoba | 415 | 4404 201 55 26 | .79
roditelja

Socijalni ne zivim sa

problemi oba roditelja 172 | 1411 2,85 8,38
ukupno 587 14,06 2,89
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Varijabla Grupe N AS SsD Stf" t P
greska
Zvimsaoba | 45 | 4303 | 335 3,23 53 | 59
roditelja
Problemi ne zivim sa
misljenja oba roditelja 172 | 13,19 3,40 11,34
ukupno 587 | 13,07 3,36
Zvimsaoba | 415 | 4356 | 630 28 409 | 93
roditelja
Problemi ne zivim sa
paznje oba roditelja 172 | 42,60 6,25 39,54
ukupno 587 | 42,57 6,28
Zvimsaoba | 415 |q610| 275 10624 | -322 | ,00
_ roditelja
Ponasanja
kojim sekrse | ne Zivim sa 172 | 17,03 | 4,09 10,24
pravila oba roditelja
ukupno 587 16,37 3,22
Zvimsaoba | 4q5 | 2904 | 534 15344 | 223 | ,02
roditelja
Agresivno ne zivim sa
ponasanje oba roditelja 172 | 30,16 5,99 30,74
ukupno 587 | 29,37 5,56
Zvimsaoba | 415 | 4655 | g8 22,83 57 | 56
roditelja
Internalizirani ne ivim sa
problemi - 172 | 46,99 8,82 70,13
oba roditelja
ukupno 587 | 46,68 8,36
zZvimsaoba | 415 | 4519 537,73 | -282 | ,00
roditelja
Eksternalizirani ne 3ivim sa
problemi oba roditelja 172 | 47,29 67,68
ukupno 587 | 45,81
Zvimsaoba | 415 | 16737 25713 | -66 | 50
roditelja
Ukupan ne zivim sa
Skor - 172 | 162,83 587,31
oba roditelja
ukupno 587 (161,80

Blum et al. (2000) su ispitivali razlike u poremecajima ponasanja na uzorku americkih
adolescenata s obzirom na razli¢itu porodi¢nu strukturu. U rezultatima navode da
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su uocene razlike isticu da adolescenti iz jednoroditeljskih porodica vise ispoljavaju
nasilje uz koristenje oruzja, vise koriste PAS i vise su seksualno aktivni. Autorica Kura-
lic-Cisi¢ (2011) otkriva da adolescenti ¢ija je porodi¢na struktura narusena pocinju sa
¢injenjem krivi¢nih djela prije 14 godina. Cudina-Obradovi¢ i Obradovi¢ (2006) tako-
de isticu nepovoljan uticaj jednoroditeljskih porodica i navode cetiri glavna faktora
koja su zasluzna za nepovoljan utjecaj jednoroditeljskih porodica: ekonomski polo-
zaj, los socijalni kontekst, stres zbog raspada porodice i majcina psiholoska dobrobit.
Medutim, studije skolskog uspjeha i ponasanja djece iz jednoroditeljskih porodica
pokazuju da najvecu vaznost imaju ekonomski faktori, odnosno ove porodice nema-
ju losiji uticaj na djecu ako se materijalna situacija ne pogorsa, te ako majka nema
izrazite psiholoske teskoce i sposobna je prilagoditi se zahtjevima novonastale situa-
cije (Wagner-Jakab, 2008).

Flewelling i Bauman (1990) navode da su adolescenti i mlade osobe, koji su odrastali
u jednoroditeljskim porodicama u vecem riziku za koristenje PAS, u odnosu na ado-
lescente iz dvoroditeljskih porodica. Jenkins i Zunguze (1998) ispitivali su odnos po-
rodi¢ne strukture i koristenja PAS na uzorku koji se sastojao od 2121 adolescenata iz
sedamnaest skola u Ohaju. U obzir su uzeli jednoroditeljske porodice, porodice za ma-
¢ehom/o¢uhom i potpune porodice. Rezultati su pokazali znacajne razlike izmedu ovih
skupina na varijablama koje mjere koristenje PAS. Adolescenti iz potpunih porodica
izvjestavali su o manjoj uporabi PAS i druZenju sa vrinjacima cije percepcije takoder ne
odobravaju koristenje PAS. Hoffman i Johnsons (1998) u svom istrazivanju daju rezulta-
te koji govore o ve¢em broju eksternaliziranih problema kod adolescenata iz jednoro-
diteljskih porodica. Studija Demuth i Brown (2004) pokazuje da su strukturno naruseni
domovi povezani s maloljetnickom delinkvencijom i da je najmanje poremecaja u po-
nasanju medu adolescentima koji Zive s oba roditelja. Dalje istrazujudi, otkrili su da je
maloljetnih delinkvenata bilo puno vise medu adolescentima koji Zive samo s o¢evima,
zarazliku od predhodnih studija koje govore da je sasvim nevazno da li dijete Zivi samo
sa ocem ili samo sa majkom (Hoffman , Johnsons,1998). Demuth i Brown (2004) su kao
objasnjenje vide razine delinkvencije medu djecom koji Zive sa svojim ocevima naveli
neadekvatnu uklju¢enost oceva u Zivot adolescenata.

ZAKLJUCAK

Porodi¢na struktura u direktnoj je vezi sa eksternaliziranim i internaliziranim ponasa-
njima adolescenata. Prema misljenju vecine autora strukturu porodice ne bi trebalo
posmatrati odvojeno od ostalih porodi¢nih i drugih faktora u kojima adolescenti zive
(Sheehan, 2010), ali sama ¢injenica da roditelji nisu prisutni u odgoju djeteta, jedan
ili oba uti¢e negativno na ponasanje i razvoj djece. Nije sporno da narusena struktura
dovodi do ispoljavanja eksternaliziranih ponasanja, ali nisu sva djeca koja poticu iz
jednoroditeljskih porodica sa problemima u ponasanju. Razlog poremecaja porodi¢ne
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strukture je razlika u faktorima koji su do toga doveli. Centralni faktor, odnosno u
centar paznje stavljen je razlog koji je doveo do narusavanja porodic¢ne strukture,
a ne sama Cinjenica da je neka porodica jednoroditeljska. Generalni zaklju¢ak ovog
istrazivanja je da postoji povezanost izmedu eksternaliziranih problema adolescena-
ta i karakteristika njihovog porodi¢nog okruzenja. Porodice adolescenata sa ekster-
naliziranim problemima u ponasanju karakterise nepotpuna porodic¢na struktura,
snizena ekspresivnost, ucestaliji konflikti, slabija orijentacija ka postignucu, slabija in-
telektualna orijentacija, manjak individualnosti ¢lanova porodice i slabija porodi¢na
organizacija. Tako posmatrano, sva tri osnovna domena porodi¢ng funkcionisanja —
porodi¢ni odnosi, li¢ni rast ¢lanova porodice i odrZzavanje porodi¢nog sistema, imaju
ulogu u pojavi i razvoju poremecaja u ponasanju tokom adolescencije.
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SAZETAK

Uvod Socijalna distanca esto se koristi kao pokazatelj diskriminacije i odnosi se na
sklonost ljudi da izbjegavaju kontakte sa stigmatiziranom populacijom, uklju¢ujudi
osobe sa intelektualnim poteSko¢ama.

Cilj Istraziti razinu socijalne distance opce populacije prema pojedincima sa intelek-
tualnim poteskocama i istraziti znacajne korelate.

Metod Ova studija presjeka je provedena u ambulantama porodi¢ne medicine JU
Dom zdravlja Kantona Sarajevo. U istrazivanju je ucestvovalo 240 ispitanika. Kao in-
strument istrazivanja koristen je upitnik o opc¢im socio-demografskim karakteristika-
ma ispitanika i skala socijalne distance (modificirana Bogardus-ova skala).

Rezultati Vrijednost medijane skale socijalne distance je iznosila 17 (minimum, 6;
maximum, 30). Najintimniji drustveni odnosi (brak) nalaze se na vrhu ljestvice. Mus-
karci su zauzele stavove koji su odrazavali vecu socijalnu distancu od Zena (p =
0,016). Stariji sudionici iskazali su vec¢u socijalnu distancu od mladih, ali ne statisticki
znacajno (p = 0,323).

Zakljuc¢ak Danas kada se velika paznja poklanja ukljuc¢ivanju u zajednicu svih osobe
sa intelektualnim potesko¢ama, stigmatizirajudi stavovi vecinske populacije bi mogli
predstavljati barijeru za efikasno provodenje socijalne inkluzije.

Kljuéne rijeéi: intelektualne poteskoce, socijalna distanca, starost, spol
ABSTRACT

Introduction Social distance is frequently used as an indicator for discrimination and
refers to the tendency of people to avoid contact with stigmatised populations, inc-
luding people with intellectual disabilities.

Aim To explore the level of social distance among general population towards the
individuals with intellectual disabilities and investigate the significant correlates.

Methods This cross-sectional study was carried out in family medicine outpatient de-
partments of the Primary Health Care Centre of Sarajevo Canton. The study included
240 respondents. The research instruments included general socio-demographic
data questionnaire and social distance scale (modified Bogardus scale).

Results The median value of the social distance scale was 17 (minimum, 6; maximum,
30; interquartile range, 0-2). The level of social distance increases if situations imply
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‘social closeness. The closest social relationships (marriage) are at the top of the scale.
Male participants held attitudes that reflected greater social distance than female
(p=0.016). Older participants expressed greater s social distance than younger, but
not statistically significant (p= 0.323).

Conclusion While current practices strive to include individuals with intellectual di-
sabilities in community opportunities, stigmatizing attitudes held by the public can
be a barrier to achieving true social inclusion.

Key words: intellectual disabilities, social distance, age, gender
uvobD

Osobe sa intelektualnim poteskoc¢ama ulaze u skupinu invalidnih osoba. Koristimo i
naziv »osobe sa tesko¢ama u razvojug, »osobe sa posebnim potrebamac (1).

Deseta revizija medunarodne klasifikacije bolesti (MKB 10) definira intelektualnu po-
teSkocu kao stanje zaostalog ili nepotpunog razvoja uma, posebno karakterizirano
oste¢enjem sposobnosti koje se ocituju za vrijeme razvoja, odnosno, sposobnosti
koje pridonose cjelokupnom stupnju razvoja inteligencije (misljenje, govor, moto-
rika i sposobnosti ostvarivanja drustvenog kontakta). MKB 10 definira i Cetiri razine
intelektualnih poteskoca (laka, umjerena, teza i teska) (2).

Prema najnovijem pristupu Ameri¢kog udruZenja za intelektualni i razvojni invali-
ditet (engl. American association for intellectual and developmental disabilities),
intelektualna poteskoca se definira kao snizena sposobnost za koju su znacajna ogra-
nic¢enja u intelektualnom funkcioniranju i adaptivhom ponasanju (3).

U danasnjem drustvu se cijene fizicki izgled, privla¢nost, nezavisnost i postignuca, a
osobe s intelektualnim poteskocama se ne uklapaju u prototip zdrave i snazne osobe.
Vedinska populacija opaza ogranicenja i u intelektualnom i u adaptivhom ponasanju
kao najvazniju karakteristiku na osnovu koje sve osobe s intelektualnim poteskoca-
ma svrstava u istu (manjinsku) grupu, zapostavljajuci njihove druge osobine. Manjine
se obi¢no karakterisu kao sve $to je nepozeljno i Sto treba izbjegavati. Stoga ,sve za-
konske mjere, kampanje” ostaju nedovoljne ukoliko ne postoji spremnost vecine da,
kao jednako vrijedne, prihvati one koji su drugaciji”Jedan od nacina da se provijeri ta
(ne)spremnost je mjerenje socijalne distance (4).

Socijalnu distancu definiramo kao stepen bliskosti u odnosima do kojeg je osoba iz
jedne drustvene grupe spremna da stupi u socijalne odnose sa pripadnikom druge
(obi¢no manjinske ili marginalne) grupe. Termin socijalna distanca, koji je Bogardus
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definirao kao stepen simpatije ili razumijevanja medu pojedincima i grupama, i da-
nas se Cesto koristi da opise stavove prema stigmatiziranim grupama (5).

Socijalni stav prema nekom objektu moze biti istovremeno i pozitivan i negativan;
socijalna distanca je jednodimenzionalni konstrukt sa pozitivnim i negativnim polom
(6). Dok vecina definicija ovog koncepta naglasava iskljucivo pozitivan pol, u istrazi-
vanjima se obic¢no izvjestava o stepenu distanciranja (neprihvatanja, tj. odbacivanja).
Ukoliko je socijalna distanca veca, utoliko ona vise uti¢e na ponasanje u zajednici
i na uspostavljanje komunikacije sa odredenom grupacijom. Medutim, ,ekstremno
negativan stav u svakom slucaju zahtijeva vise od odbijanja svih kontakata sa pripad-
nicima date grupe”.

CILJRADA

Cilj rada je bio istraziti razinu socijalne distance opée populacije prema osobama sa
intelektualnim poteskocama i istraZiti znacajne korelate.

ISPITANICI | METODE ISTRAZIVANJA

Ispitanici

Ispitanici su bili gradani Kantona Sarajevo, pacijenti koji su koristili usluge ambulanti
porodi¢ne medicine JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo u vrijeme provodenja stu-
dije. U istrazivanju je ucestvovalo 240 ispitanika koji su se javili doktoru porodi¢ne
medicine bez obzira na razlog posjete (preventivne/kurativne prirode). Uzorak je bio
sistematski slucajni od pocetka istrazivanja do dostizanja odgovarajué¢eg odabranog
broja ispitanika (n=240).

Kriterij za ukljucivanje ispitanika u studiju je bio: odrasla osoba (punoljetna), osoba
koja je pristala da ucestvuje u istrazivanju, posjedovanje zdravstvenog kartona u JU
Dom zdravlja Kantona Sarajevo. Kriteriji koji nisu ukljucuju ispitanike u studiju su bili:
osoba ima neku vrstu invaliditeta, osoba ima prisne odnose sa osobom sa intelektu-
alnim poteSko¢ama (¢lan uze porodice), neposjedovanje zdravstvenog kartona u JU
Dom zdravlja Kantona Sarajevo.

Metode istrazivanja

Uradena je studija presjeka (cross sectional study). Kao instrument istrazivanja ko-
risten je upitnik o opéim socio-demografskim karakteristikama ispitanika i skala za
mjerenje socijalne distance (modificirana Bogardus-ova skala).

Socio-demografskie karakteristike su ukljucivale spol, starost i stepen obrazovanja
ispitanika.
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Bogardus-ova skala ukljucila je sljedece socijalne odnose:druzenje, brak, prisno pri-
jateljstvo, stanovanje u istoj ulici i rad na istom poslu. Ispitanik je u tablici krizicem
oznacio koji stepen bliskosti u socijalnim odnosima prihvata u odnosu prema osoba-
ma sa intelektualnim potesko¢ama.

Statisticka obrada podataka

Nominalne i ordinalne varijable u istrazivanju su se analizirale x2 testom, a pri manjku
ocekivane frekvencije se koristio Fisherov egzaktni test. Za kontinuirane varijable u
istrazivanju prvo su se analizirali simetri¢nost njihove raspodjele pomoc¢u Kolmogo-
rov Smirnov testa. Kada je raspodjela kontinuiranih varijabli bila simetri¢na, koristi-
la se aritmeticka sredina i standarda devijacija za prikaz srednje vrijednosti i mjere
rasprienja. Za poredenje varijabli koristili su se parametijski testovi (studentov-test
i ANOVA test). Kada je raspodjela kontinuiranih varijabli bila nesimetri¢na, za prikaz
srednje vrijednosti i mjera rasprienja su se koristile medijana i interkvartilni raspon,
a za njihovo poredenje neparametrijski testovi (Mann-Whitney U test, Kruskal-Wallis
test). Za statisticku analizu dobijenih podataka koristio se programski sistem SPSS
FOR Windows (inacica 21.0, SPSS Inc, Chicago, lllinois, SAD) i Microsoft Excell (inacica
11, Microsoft Corporation, Redmond, WA, SAD).

REZULTATI

U provedenom istraZivanju je ucestvovalo nesto vise Zena nego muskaraca
(53%:47%). Najvedi broj ispitanika je bio u dobi 35-59 godina i imao srednju stru¢nu
spremu (Tabela 1).

Tabela 1. Socio-demografske karakteristike ispitanika

Socio-demografske karakteristike Broj (%)
Spol

Muskarci 113 (47)
Zene 127 (53)
Starosna grupa (u godinama)

18-29 60 (25)
30-59 145 (60)
60i vise 35(15)
Stepen obrazovanja

Zavrsena osnovna Skola 15 (7)
Zavrsena srednja skola 137 (57)
Zavrsena visa Skola/fakultet 88 (36)
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Rezultati pokazuju da je najveca socijalna distanca zabiljeZenja u tipovima odnosa:
stupanje u brak mene ili meni nekog bliskog sa osobama s intelektualnim poteskoca-
ma (15%). Najmanja socijalna distanca je zabiljezena u izjavi bio/bila bih u drustvu sa
osobom sa intelektualnim potesko¢ama (2.5 %) (Tabela 2).

Tabela 2. Odnos prema osobama sa intelektualnim potesko¢ama

Ne bih Ne bih
Bio/bila | Nemam Bio/bila bih | imao/imala :::fa/ni.éta
bih u nista protiv | u prisnom nista protiv rotiv
drustvu | stupanjau | prijateljstvu | dazivimu ga radim
(%) brak (%) (%) istoj ulici ist
(%) naistom
poslu (%)
Jako se ne slazem | , ; 15.0 5.4 29 7.9
sa tim
Neslazemsesa |, 75.8 55.0 10.8 47
tim
Djelimicno se 204 5.0 183 15.4 25.4
slazem sa tim
Slazem sesatim | 53.3 3.8 19.2 66.7 229
Jako se slazem | , 04 2.1 42 2.1
sa tim

Medijana nivoa socijalne distance prema osobama sa intelektualnim poteskocama
ukupnog uzorka je imala vrijednost 17.

Primjenom ANOVA testa ustanovljena je statisti¢ki znacajna razlika u vrijednostima
medijana muskaraca i Zena. Utvrdena je veca socijalna distanca muskaraca u odnosu
na Zene prema osobama sa intelektualnim poteskoc¢ama (p=0.016). Manje vrijednosti
mediane oznacavaju vecu socijalnu distancu. Nije utvrdena statisticki znacajna razli-
ka u vrijednostima medijana razli¢itih starosnih grupa (p=0.323) (Tabela 3).

Tabela 3. Socijalna distanca prema osobama sa intelektualnim potesko¢ama u odnosu na spol
i starosnu grupu ispitanika

Medijana Standardna devijacija p
Spol
Muski 16.28 3.56
Zenski 17.55 4.47 0016
Starosna grupa
18-29 16.26 4.49
30-59 17.17 3.87 0.323
60 i vise 17.22 437
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Takoder primjenom Pearsonove korelacije nije ustanovljena statisticki znacajna kore-
lacija izmedu stepenu socijalne distance prema osobama sa intelektualnim potesko-
¢ama i dobi ispitanika i (r=0.075; p=0.246).

DISKUSIJA

Socijalna distanca je jedna od naj¢esce koristenih mjera koja se uzima da bi se odgo-
vorilo na pitanja u vezi stigme prema osobama sa intelektualnim potesko¢ama. Mje-
renje socijalne distance ukljucuje pitanja kojima se procijenjuje spremnost sudionika
na interakciju sa ciljnom grupom u razlic¢itim tipovima odnosa.

Prva skala socijalne distance (Bogardus-ova skala) je koristena da bi se opisala so-
cijalna distanca prema rasi, odnosno etnicitetu (7). Da bi i operacionalno definirao
socijalnu distancu, Bogardus koristi uzorak konkretnih odnosa u koje pojedinci grupa
mogu da stupaju, koje je smatrao dovoljno tipi¢nim i znacajnim, a koje je kasnije mo-
difikovao (8). Tragajuci za relevantnim pokazateljima o stanju odnosa i medusobnom
vrijednovanju socijalnih grupa, posao je od pretpostavke da realne Zivotne situacije
stoje u odredenom hijerarhijskom odnosu u pogledu bliskosti i znacenja socijalnog
kontakta u kojem se mogu nadi pripadnici razlicitih socijalnih grupa.

Bogardusova skala konstruisana je kao kumulativna. Pretpostavlja se da ako neko
prihvata socijalni odnos sa pripadnicima neke grupe na odredenoj socijalnoj distanci,
on prihvata ostale odnose na vecoj distanci, dok neprihvatanje neke relacije znaci da
odbacuje i izbjegava i one koje su jos bliskije (9).

Mada vedina istrazivanja potvrduje ovu pretpostavku, ima i suprotnih nalaza. Na pri-
mjer, na skali socijalne distance stanovnistva koje Zivi u istom naselju sa Romima,
gradacija vrijednosti prihvatanja predlozenih socijalnih kontakata bila je nepravilna
- odrasli radije prihvataju Rome za prijatelje, djeca za Skolskog druga u razredu nego
za susjeda u ulici. Autori ovog istrazivanja pretpostavili su da prostorna bliskost sa
Romima povecava socijalnu distancu stanovnika — susjeda prema njima, ali nisu po-
nudili objasnjenje zasto do toga dolazi (10).

Skala je prvi put upotrebljena u podru¢ju mentalnih poremecaja 1957. godine u Ka-
nadi. Vecina studija pokazuje da starije osobe, relativno nizeg obrazovnog stupnja i
koje nikad nisu poznavale nekoga sa mentalnim poremecajem, vjerojatno vise Zele
socijalnu distancu. (11).

U nasem istraZivanju starije osobe (ali ne statisticki signifikantno) kao i osobe muskog
spola ispoljavale vecu socijalnu distancu prema osobama sa intelektualnim poteskocama.
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U nasem istrazivanju ljudi iz opc¢e populacije ispoljavaju najvecu socijalnu distancu
prema osobama sa intelektualnim potesko¢ama u situacijama koje uklju¢uju prisne
odnose: brak. Ovaj nalaz se doslijedno ponavlja u istrazivanjima socijalne distance
vecinske populacije prema manjinskim grupama (osobe sa invaliditetom, homosek-
sualci, daroviti, etnicke manjine).

To je ocekivano jer su ljudi u tim relacijama vise emocionalno ukljuceni. Socijalna
distanca je manja za situacije u kojima nema neposrednog kontakta i one u kojima su
ti kontakti jednokratni ili povrini (12).

ZAKLJUCCI

Vrijednost medijane nivoa socijalne distance vecinske populacije prema osobama sa
intelektualnim poteSkoé¢ama iznosila je 17. Najintimniji drustveni odnosi (brak) nala-
ze se na vrhu ljestvice. Muskarci su zauzeli stavove koji su odrazavali vecu socijalnu
distancu od Zena (p = 0,016). Stariji sudionici iskazali su vecu socijalnu distancu od
mladih, ali ne statisticki znacajno (p = 0,323).

S obzirom na nase rezultate gdje su osobe muskog spola ispoljavale vecu socijalnu
distancu prema osobama sa intelektualnim poteskocama trebalo bi se vise paznje u
kampaniji posvetiti ovoj skupini.
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SAZETAK

Odredena odstupanja u rastu i razvoju svakog djeteta ¢e prvo primijetiti majka. Ona
provodi najvise vremena s djetetom, pa ¢e najprije i ustanoviti da li razvoj djeteta u
odredenim podrucjima zaostaje ili u potpunosti izostaje. Ukoliko se odredena odstu-
panja u razvoju djeteta pojavljuju kasnije, u drugoj ili tre¢oj godini Zivota, a dijete je
vec ukljuc¢eno u predskolsku ustanovu, o¢ekuje se da odgajatelj uoci odstupanje. Da
bi odgajatelj uocio poteskocu ili odstupanje u rastu i razvoju, potrebne su odredene
kompetencije. Neophodno je da je odgajatelj, educiran, stru¢an i iskusan. Stru¢nost
odgajatelja i edukacija za detekciju odredene poteskoce u razvoju su usko vezane uz
iskustvo u radu. Iskustvo je od izuzetne vaznosti kada je neophodno saopstiti infor-
maciju roditeljima jer od nacina na koji se prezentira uoceni problem roditeljima ovisi
u velikoj mjeri i buduénost djeteta.

Cilj istrazivanja je bio ispitati kompetencije odgajatelja i u kojoj mjeri su odgajatelji
osposobljeni da detektiraju odredenu poteskocu u razvoju kod djeteta.

Rezultati istrazivanja su pokazali da odgajatelji smatraju da su u dovoljnoj mjeri
kompetentni za detektiranje odredenih poteskoca u razvoju djeteta. Odgajatelji su se
uglavnom slozili da su pored sru¢nosti i educiranosti, godine staza i iskustvo presud-
ni u detektiranju odstupanja u rastu i razvoju djece te da su nedovoljno informisani
o postupcima u radu s djecom s teskocama u razvoju. Zakljucak je da je neophodno
raditi na stru¢nom usavrsavanju i educiranju odgajatelja o radu s djecom s tesko¢ama
u razvoju.

Kljucne rijeci: kompetencije odgajatelja, detekcija, djeca s teskocama u razvoju.

SUMMARY

Detecting certain deviations in the growth and development of each child will first
be noted by the mother. It spends most time with the child, and will first determine
if the development of the child in certain areas is behind or completely absent. If cer-
tain discrepancies in child development occur later, in the second or third year of life,
and the child is already included in the preschool institution, it is expected that the
educator will notice the deviation. Certain competencies are needed to educate the
learner to the difficulty or discrepancy in growth and development. It is essential that
he is educator, trained, expert and experienced. The expertise of educators and edu-
cation for detecting certain difficulties in development are closely related to work
experience. Experience is of utmost importance when it comes to communicating
information to parents because the way in which the observed problem for parents
is presented depends to a great extent on the future of the child.
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The aim of the study was to examine the competences of the caregivers and the
extent to which the caregivers are able to detect a particular developmental disabi-
lity in the child.

The results of the study showed that the educators consider themselves sufficiently
competent to detect certain difficulties in the child’s development. Educators gene-
rally agreed that, in addition to their skill and education, years of experience are cru-
cial in detecting deviations in the growth and development of children, and that they
are insufficiently informed about procedures for dealing with children with disabili-
ties. The conclusion is that it is necessary to work on the professional development
and education of educators on working with children with disabilities.

Key words: competence of educators, detection, children with developmental difficulties.
uvoD

Porodica je primarno mjesto odgoja svakog djeteta. To je mjesto gdje je dijete zasti-
¢enoisigurno i gdje se uocavaju sve prednosti i nedostaci u razvoju djeteta. Roditelji
su prve osobe koje ¢e uoditi odstupanja u razvoju svog djeteta i pronalaziti nacine
kako se sa nedostacima nositi. Ukoliko se dogodi da odredena odstupanja u rastu
i razvoju djeteta nisu ispoljena do tre¢e godine Zivota, a dijete je ve¢ uklju¢eno u
predskolsku ustanovu, ocekuje se da odgajatelj uoci odstupanje. Kao stru¢na osoba
koja provodi znacajan dio vremena sa djetetom, odgajatelj treba da posjeduje odgo-
varajuc¢e kompetencije koje ¢e mu to omoguditi.

Predskolska ustanova i predskolski odgoj i obrazovanje zauzimaju posebno mjesto u
zZivotu svakog djeteta. U ovoj razvojnoj fazi kod djeteta se podsticu i razvijaju emocio-
nalni i kognitivni procesi, socijalizacija i interakcija s vrSnjacima do razvijanja empatije i
odgovornosti. Primarni cilj odgoja i obrazovanja u dje¢jem vrti¢u jeste,da djetetu omo-
guci sveukupni razvoj, bez obzira na spol, dob, socijalno ili kulturno porijeklo, nacional-
nu ili vjersku pripadnost, tjelesno ili psihicko stanje” (Mili¢ Babic i sar., 2018: 253).

Ucedcem u aktivnostima stjecu se nova saznanja o okolini i svijetu oko sebe, gdje
djeca s teSkocama i bez teskoca u razvoju, kroz igru i zajedni¢ko odgajanje, razvijaju i
osnovne ljudske vrijednosti poput: saradnje, prihvatanja, empatije, uvazavanja razli-
¢itosti, pomaganja... (Valjan-Vuki¢, 2011, prema Mili¢ Babi¢ i sur., 2018).

Odgaijatelj bi trebao posjedovati profesionalne kompetencije i pozitivan stav prema
ukljucivanju djece s teSko¢ama u razvoju u redovne odgojno-obrazovne ustanove.
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Drugim rije¢ima, djecu koja su smjestena u inkluzivne grupe i u njima uce, uzimajudi
u obzir stepen teskoce, potrebno je osposobiti da maksimalno razviju svoje potenci-
jale kako bi izmjenjivali svoje sposobnosti i znanja s drugima, visestruko doprinoseci
kvaliteti uslova zivota u lokalnoj zajednici (Musta¢, Vici¢, 1996, prema Sindik, 2013).
Bouillet (2011, prema Pintari¢ Mlinar, 2014: 13) istice 12 znacajnih kompetencija od-
gajatelja u radu s djecom s tesko¢ama u razvoju:

razumijevanje socijalnog i emocionalnog razvoja djece;
razumijevanje individualnih razlika u procesu ucenja;
poznavanje tehnika kvalitetnog vodenja odgojne grupe;

komunikacijske vjestine;

poznavanje specifi¢cnosti pojedinih teskoca u razvoju i drugih posebnih potreba;

1

2

3

4

5. poznavanje efikasnih tehnika poducavanja;

6

7. poznavanje didakticko-metodickog pristupa i planiranja prilagodenog kurikuluma;
8

poznavanje dostupnih didakticko-metodi¢kih metoda, sredstava i pomagala
(uklju¢ujuci informaticku tehnologiju);

9. poznavanje savjetodavnih tehnika rada;
10. prakti¢no iskustvo u odgoju i obrazovanju djece s pojedinim teSko¢ama;
11. spremnost na timski rad, saradnju i

12. cjelozivotno obrazovanje.

Navedene kompetencije znatno utjecu na kvalitetniji pedagoski rad, neovisno o
tome radilo se o djeci s teSko¢ama ili djeci tipi¢nog razvoja. Skoci¢ Mihi¢ (2011) po-
sebno isti¢e u svom radu prakti¢no iskustvo u odgoju i obrazovanju djece s poje-
dinim teskoc¢ama kao klju¢nog prediktora odgajateljskih kompetencija. Odgajatelji,
pored navedenih kompetencija, moraju biti sposobni i kompetentni u analiziranju
dosadasnjih nacina rada, pritom spremni uvoditi promjene u uslove rada, posebno
onih koji bi mogli ometati njihove inkluzivne namjere (Liston i Zeichner, 1990, prema
Kudek MiroSevi¢, Jurcevic¢ Lozanci¢, 2014), krenuvsi od osvjescivanja vlastitih znanja,
stavova, uvjerenja, postupaka i postignuca kako bi mogli donijeti kona¢an zakljucak i
odluku o promjenama s konkretnim ciljem, a zatim i krenuti u provedbu odluke i ak-
ciju (Celizi¢, 2018). Prema tome, odgajatelj treba osvijestiti vlastite vrline i mane, kao i
potencijale i nedostatke, kako bi mogao teZiti razvoju onih kompetencija koje su mu
potrebne za zivot i rad (Paustovi¢, 2006, prema Celizi¢, 2018).

Jedna od najvaznijih kompetencija odgajatelja, kada su u pitanju djeca s teSko¢ama
u razvoju, je detekcija. Od presudnog je znacaja ste¢i kompetentnost za detekciju i
identifikaciju odredene poteskoce kod djeteta, kako bi se na vrijeme reagovalo na
pravi nacin.
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Rano otkrivanje i precizna dijagnostika nisu cilj same sebi, ve¢ predstavljaju polaznu
osnovu za rehabilitacijski i edukacijski rad koji ¢e imati za cilj ublazavanje i uklanjanje
ostecéenja, poremecaja i smetnji Mujkanovi¢, Mujkanovi¢, 2015).

Ranom detekcijom i identifikacijom teskoce, djetetu se omogucuje ukljucivanje u
proces rane intervencije te se, kako njemu tako i njegovim roditeljima, omogucuje
pravovremena pomoc¢ i podrska. Odgajatelji, kroz svakodnevne aktivnosti prate dje-
cu i trebali bi odmah reagovati i kroz razgovor prenijeti roditeljima sumnju na posto-
janje razvojnih odstupanja njihovog djeteta. Na taj na¢in mogli bi roditelje podsta-
knuti da vise paznje posvete posmatranju i uoc¢avanju odstupanja kako bi na vrijeme
reagovali i zatrazili potrebnu stru¢nu pomo¢.

Uzajamno pomaganje i rad roditelja i odgajatelja je klju¢na poveznica u razvoju dje-
teta. Odgajatelji bi trebalo da pomazu roditeljima da shvate prirodu teskoce koju
njihovo dijete ima, i da prilagode svoja ocekivanja i utjecu na djetetove razvojne is-
hode. Osim toga, roditeljsko nedovoljno poznavanje razvojnih obiljezja i pogreSna
procjena djetetovih mogucénosti utjecu i na spremnost na saradnju sa stru¢njacima
(Mujkanovi¢, 2019). Zbog toga je vrlo vazna spremnost i kompetencije odgajatelja
kako za rad s s roditeljima tako i s djecom.

METODOLOSKI OKVIR ISTRAZIVANJA

Predmet istrazivanja

Prilikom upisa u predskolsku ustanovu veliki broj roditelja se odluci da presuti odga-
jateljima postojanje neke teskoce u razvoju koju ima njihovo dijete. Ponekad roditelji
smatraju da je te$koca s kojom se dijete nosi zanemarljiva. Ne razmisljaju pri tome
koliko je vazno da su odgajatelji upoznati sa svim ¢injicama koje se ti¢u djeteta i ko-
liku to ima refleksiju na razvoj i u¢enje u buduénosti. Zato treba imati na umu da su
kompetencije odgajatelja klju¢ne za detekciju teskoca u razvoju kod djece u preds-
kolskoj ustanovi. Da bi odgajatelj uocio poteskocu ili odstupanje u rastu i razvoju,
neophodno je da je odgajatelj, educiran, strucan i iskusan. Stru¢nost odgajatelja i
edukacija za detekciju odredene poteskoce u razvoju su usko vezane uz iskustvo u
radu. Iskustvo je od izuzetne vaznosti kada je neophodno saopstiti informaciju rodi-
teljima jer od nacina na koji se prezentira uoceni problem roditeljima ovisi u velikoj
mjeri i buduénost djeteta.

Predmet istrazivanja su kompetencije odgajatelja za detekciju djece s teSkocama u
razvoju u predskolskim ustanovama.
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Cilj istrazivanja
Cilj istrazivanja je bio ispitati kompetencije odgajatelja i u kojoj mjeri su odgajatelji
osposobljeni da detektiraju odredenu poteskoc¢u u razvoju kod djeteta.

Zadaci istrazivanja
U skladu s postavljenim predmetom i ciljem istrazivanja postavljeni su sljededi zadaci
istrazivanja:

1. Istraziti i analizirati da li su stavovi odgajatelja o sopstvenim kompetencijama za
detekciju djece s teSkocama u razvoju pozitivni.

2. Ispitatiianalizirati postoji li statisticki znacajna razlika u odgovorima odgajatelja
u odnosu na stru¢nu spremu.

3. Ispitatii analizirati postoji li statisti¢ki znacajna razlika u odgovorima odgajatelja
u odnosu na duzinu radnog staza.

4. lIstrazitiianalizirati postoji li statisticki znacajna razlika u odgovorima odgajatelja
u odnosu na kanton iz kojega dolaze.

Hipoteze istrazivanja
U skladu s postavljenim predmetom, ciljem i zadacima istraZivanja postavljene su
hipoteze istrazivanja:

H1 Stavovi odgajatelja o sopstvenim kompetencijama za detekciju djece s teSkoca-
ma u razvoju pozitivni.

H2 Postoji statisticki znacajna razlika u odgovorima odgajatelja u odnosu na stru¢nu
spremu.

H3 Postoji statisticki znacajna razlika u odgovorima odgajatelja u odnosu na duzinu
radnog staza.

H4 Postoji statisticki znacajna razlika u odgovorima odgajatelja u odnosu na kanton
iz kojega dolaze.

Uzorak ispitanika

Uzorak ispitanika Cinila su 164 odgajatelja iz deset predskolskih ustanova iz sarajev-
skog i hercegovacko neretvanskog kantona. Za potrebe ovog istrazivanja osnovni
uzorak je podijeljen prema stru¢noj spremi, duzini radnog staza i lokaciji odnosnu
kantonu iz kojeg dolaze. U odnosu na stru¢nu spremu uzorak je podijeljen na tri gru-
pe, poduzorak sa srednjom stru¢nom spremom (38), poduzorak sa visokom struc-
nom spremom (84) i poduzorak magistara i doktora nauka (42). U odnosu na duzini

91



Medunarodna konferencija “Multidisciplinarni pristupi u edukaciji i rehabilitaciji”

radnog staZa uzorak je podijeljen na dvije grupe i to poduzorak sa radnim stazom do
deset godina (106) i poduzorak sa radnim stazom preko deset godina (58). U odnosu
na lokaciju, odnosno, kanton iz kojeg dolaze uzorak je podijeljen na dvije grupe, po-
duzorak odgajatelja iz Sarajevskog kantona (88) i Hercegovacko-neretvanskog (76)
kantona.

Metode istrazivanja

Tokom istrazivanja koristena je metoda teorijske analize u prikupljanju izvora kori-
Stenih za definisanje osnovnih pojmova te za proucavanje pisanih izvora teorijskog
znacaja koji se odnose na istrazivanje tematike. Za obradu podataka koristena je de-
skriptivha metoda, kako bi se objasnili i interpretirali dobiveni podaci iz provedene
ankete i statisticka obrada podataka, a dobijene vrijednosti su predstavljene tabelar-
no i grafi¢ki i pojasnjene.

Instrument istrazivanja

Za potrebe istrazivanja konstruisana je Skala za procjenu stavova odgajatelja preds-
kolskih ustanova o kompetencijama za detekciju djece s tesko¢ama u razvoju s for-
matom odgovora na skali Likertovog tipa od 1 do 5 (nikako se ne slazem, uglavhom
se ne slazem, ne mogu se odluditi, uglavnom se slazem i potpuno se slazem), a re-
zultati dobijeni analizom mjernog instrumenta su tabelarno i graficki predstavljeni.
Za provjeru mjernog instrumenta analizirane su metrijske karakteristike cestica i cje-
line skale standardnim Reliability testom iz statistickog paketa SPSS. Cronbach alp-
ha koeficijent, kao pokazatelj unutarnje homogenosti, za ovu skalu iznosi 0,883 te
mozemo reci da je unutarnja konzistentnost skale zadovoljavajuca te da skala ima
zadovoljavajucu valjanost.

REZULTATI | DISKUSIJA

Stavovi odgajatelja o kompetencijama za detekciju djece s teSko¢ama u razvoju
u predskolskim ustanovama

Prvi zadatak istrazivanja je bio istraziti i analizirati da li su stavovi odgajatelja o sop-
stvenim kompetencijama za detekciju djece s teSko¢ama u razvoju pozitivni.

Deskriptivnom analizom utvrdeno je koliko koja varijabla determiniSe mjerni prostor
pozitivnih, neutralnih i negativnih odgovora ispitanika te je utvrdeno koliki broj ispi-
tanika i sa kojim omjerom ucestvuju u definiranju mjernog prostora.
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U grafikonu 1. predstavljeni su procenti odgovora odgajatelja.
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Grafikon 1. Zbirne vrijednosti procenata odgovora odgajatelja

U grafikonu 1. prikazane su procentualne vrijednosti iskazanih stavova iz kojih je uo-
¢ljivo da 18,59% ispitanika iskazuje negativan stav o kompetencijama koje im omo-
gucavaju detekciju djece s teSko¢ama u razvoju, (uglavnom se ne slazem i nikako se
ne slazem). S druge strane 57,62% odgovora ispitanika ukazuje na stav odgajatelja
da da su u dovoljnoj mjeri kompetentni za detektiranje odredenih poteskoca u ra-
zvoju djeteta. Procenat neutralnih odgovora ispitanika iskazanih grafikonom iznosi
23,78%. Ovakvi rezultati nam sugeriSu da je situacija na terenu raznolika i da vari-
ra od ustanove do ustanove kada je u pitanju svjesnost odgajatelja o posjedovanju
kompetencija za detekciju teskoca u razvoju kod djece u predskolskim ustanovama.
Iz navedenih podataka zaklju¢ujemo da hipotezu kojom smo pretpostavljali da su
stavovi ispitanika o sopstvenim kompetencijama za detekciju djece s tesko¢ama u
razvoju pozitivni, prihvatamo.

Stavovi odgajatelja u odnosu na stru¢nu spremu

U nastavku smo Zeljeli utvrditi postojanje statisticki znacajne razlike u stavovima od-
gajatelja u odnosu na stru¢nu spremu. U tablici 1. dati su deskriptivni statistici stavo-
va ispitanika: broj ispitanika u grupi (N), srednje vrijednosti, standardno odstupanje,
standardna greska, donja i gornja granica prihvatljivosti intervala aritmeticke sredine
teminimalni i maksimalni rezultat.
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Tablica 1. Deskriptivna statistika stavova odgajatelja u odnosu na stru¢nu spremu

95% prihvatljivost
. intervala arit.
Strucna N AS Stind'.' Stazld. sredine Min | Max
sprema devijacija | greska
Donja Gornja
granica | granica
SSS 38 14,21 2,683 0,435 13,33 15,09 8 19
VSsS 84 | 14,57 3,067 0,335 13,91 15,24 8 20
mr/dr 42 13,48 3,611 0,557 12,35 14,60 7 18
Ukupno 164 14,21 3,148 0,246 13,72 14,69 7 20

U daljem postupku smo jednofaktorskom analizom varijanse ispitali da li postoji sta-
tisticki znacajna razlika u stavovima ispitanika sva tri poduzorka u odnosu na stru¢nu
spremu.

Tablica 2. Jednofaktorska analiza varijanse stavova odgajatelja u odnosu na stru¢nu spremu

Zbir .
kvadrata =L Kvadrat_arltm. F Znacajnost
. slobode sredina
odstupanja
Izmedu grupa 33,588 2 16,794
Unutar grupa 1581,363 161 9,822 1,710 0,184
Ukupno 1614,951 163

U tablici 2. predstavljena je jednofaktorska analiza varijanse prikazujudi zbirove kva-
drata odstupanja rezultata od njihove srednje vrijednosti, broj stepena slobode, ari-
tmeticku sredinu kvadrata odstupanja, F odnos i veli¢inu znacajnosti. Na osnovu do-
bijenih rezultata nije uocljiva statisticki znacajna razlika izmedu odgajatelja u odnosu
na stru¢nu spremu na nivou p<0,05. Vrijednost dobijena analizom varijanse iznosi
F=1,710 na nivou znacdajnosti 0,184. Kako statisti¢ki znacajna razlika nije dobijena nije
ni bilo potrebe za koristenjem post hoc analize.

Dobijeni rezultati govore u prilog ¢injenici da sto su akademska postignuéa odgaja-
telja visa to su i njihove kompetencije i znanje o populaciji djece s teSko¢ama u razvo-
ju vece. Kada se govori o starijim odgajateljima sa nizim stepenom obrazovanja (bez
magisterija i doktorata), onda je evidentno da se i oni struéno usvarsavaju i posjeduju
stru¢ne kompetencije za otkrivanje teSkoc¢a kod djece. Stru¢na usavrsavanja odga-
jatelja i mladih i starijih su usmjerena na inkluziju djece s teSko¢ama u razvoju sto je
rezultiralo da stepen stru¢ne spreme ne igra znacajnu ulogu za detekciju teskoca u
razvoju kod djece. Prema tome, drugu hipotezu, H2, da postoji statisticki znacajna
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razlika u odgovorima odgajatelja u odnosu na stru¢nu spremu, odbacujemo.
Stavovi odgajatelja u odnosu na duzinu radnog staza

Zatim smo pristupili utvrdivanju postojanja statisticki znacajne razlike u stavovima od-
gajatelja u odnosu na duzinu radnog staza (mladi - do 10 godina i stariji - 10 i vise go-
dina radnog staza). U tablici 3. dati su deskriptivni rezultati analize stavova ispitanika.

Tablica 3. Deskriptivna statistika stavova odgajatelja u odnosu na duzinu radnog staza

95% prihvatljivost
Duzina Broj Aritmeticka | Standardna | Stand. intervala arit. sredine
staza ispitanika sredina devijacija | greska Donja Donja
granica granica
mladi 106 12,83 1,948 ,256 13,32 14,34
stariji 58 15,42 3,633 353 13,72 15,11
Ukupno 164 14,21 3,148 ,246 13,72 14,69

U tablici 4. predstavljena je jednofaktorska analiza varijanse. Na osnovu dobijenih re-
zultata uodljiva je statisticki znacajna razlika izmedu odgajatelja u odnosu na duzinu
radnog staZza na nivou p<0,05. Vrijednost dobijena analizom varijanse iznosi F=4,696
na nivou znacajnosti 0,032.

Tablica 4. Jednofaktorska analiza varijanse u odnosu na duzinu radnog staza

. A Aritm. sredina
Aol kvadreta SUEE| kvadrata F Znacajnost
odstupanja slobode .
odstupanja
Izmedu grupa 12,940 1 12,940
Unutar grupe 1602,012 162 9,889 4,696 0,032
Ukupno 1614,951 163

Analizom deskriptivnih podataka, prije svega aritmetickih sredina stavova odgajate-
lja mozemo uoditi da odgajatelji sa manje radnog staza iskazuju negativnije stavove
u odnosu na kolege sa vise godina radnog staza kada su u pitanju kompetencije za
detekciju teskoca u razvoju kod djece. Dobijeni podaci nam govore da je osjecaj i
iskustvo u radu jako bitno da se uoci da postoji odredena smetnja ili teSkoca kod dje-
teta. lako se u studijima predskolskog odgoja sve vise paznje posvecuje djeci s teSko-
¢ama u razvoju i proucavanju inkluzije i inkluzivnog obrazovanja, mora se istaci da je
iskustvo znacajna kompetencija za rad s djecom u predskolskim ustanovama. Posto
je statisticki znacajna razlika utvrdena izmedu podgrupa ispitanika tre¢u hipotezu H3
koja pretpostavlja da postoji statisti¢ki znacajna razlika u odgovorima odgajatelja u
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odnosu na duZinu radnog staza prihvatamo.

Stavovi odgajatelja u odnosu na kanton iz kojega dolaze

Uzorak odgajatelja je za potrebe istrazivanja podijeljen prema lokaciji (Hercegova¢-
ko-neretvanski kanton i Sarajevski kanton). U tablici 5. dati su deskriptivni statistici
stavova ispitanika u odnosu na lokaciju. Koristeci jednofaktorsku analizu varijanse
ispitali smo da li postoji statisti¢ki znacajna razlika u stavovima ispitanika.

Tablica 5. Deskriptivna statistika stavova odgajatelja u odnosu na lokaciju

. 95% interval povjerenja
Arit. Stand. Stand.
Uzorak N A o =
sredina | devijacija | greska
Donja granica | Donja granica
SK 88 13,25 3,093 0,330 12,59 13,91
HNK 76 15,32 2,848 0,327 14,66 15,97
Ukupno | 164 14,21 3,148 0,246 13,72 14,69

U tablici 6. predstavljena je jednofaktorska analiza varijanse i na osnovu dobijenih
rezultata uocljiva je statisticki znacajna razlika izmedu odgajatelja na nivou p<0,05.
Vrijednost dobijena analizom varijanse iznosi F=19,566 na nivou znacajnosti 0,0001.

Tablica 6. Jednofaktorska analiza varijanse stavova odgajatelja u odnosu na lokaciju

Zbir Stupani Aritm. sredina
kvadrata pan) kvadrata F Znacajnost
. slobode 5
odstupanja odstupanja
Izmedu grupa 174,030 1 174,030
Unutar grupe 1440,921 162 8,895 19,566 0,0001
Ukupno 1614,951 163

Odgajatelji koji Zive i rade u Hercegovacko-neretvanskom kantonu iskazuju pozitiv-
nije stavove u odnosu na odgajatelje iz Sarajevskog kantona. U toku istrazivanja, od-
gajatelji iz HNK su se izjasnili da su poceli primjenjivati procedure za detekciju djece
s teSko¢ama u razvoju, koje su preuzeli iz Republike Hrvatske i da su prosli odgova-
rajuc¢u obuku za koristenje iste. Razlozi za ovakve rezultate leze i u ¢injenici da svaki
kanton u BiH primjenjuje drugaciju politiku rada ustanove, drugacije odgojno-obra-
zovne procedure, razlika je u prilivu sredstava, broju odgajatelja, broju angazovanih
stru¢njaka defektologa kao i broju djece u odgojnim grupama. Cetvrtu hipotezu H4
kojom smo pretpostavili postojanje statisticki znacajne razlike u odgovorima odgaja-
telja u odnosu na kanton iz kojega dolaze moZzemo prihvatiti.
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ZAKLJUCCI

Na osnovu dobijenih rezultata mozemo zakljuciti da odgajatelji smatraju da pored
stru¢nosti i educiranosti, godine staza i iskustvo u radu su presudni u detektiranju
odstupanja u rastu i razvoju djece. Stru¢na sprema nije garant da odgajatelj ima
potrebne kompetencije za rad. Teoretsko znanje bez primjene u praksi nema svoju
svrhu. Zato je vazno stru¢no usavriavanje odgajatelja, obuka mladih od strane stari-
jih kolega, prakti¢na primjena stecenih teoretskih znanja, koordiniran rad svih sluzbi
predskolske ustanove, saradnja sa roditeljima i onda pozitivni rezultati nece izostati.

Neophodno je da svaka predskolska ustanova ima odgovarajuce testove na osnovu
kojih bi odgajateljii nakon $to uoce odredenu poteskocu kod djeteta, mogli ispitati
da li tesSkoca zaista postoji, koja je poteskoca u pitanju, Sta je potrebno raditi s djete-
tom, koje sluzbe i stru¢ne saradnike je potrebno ukljuciti i, na kraju, ali i najvaznije, na
koji nacin saopstiti zapaZanja roditeljima.

Od presudne vaznosti su stru¢na usavrsavanja i educiranje odgajatelja o radu s dje-
com s teSko¢ama u razvoju gdje ce kroz prakti¢ne primjere nauciti kako prepoznati
dijete sa govorno-jezic¢kim teSko¢ama, senzornim tesko¢ama (ostecenja sluha i vida),
intelektualnim teSkoc¢ama, kako razlikovati ADHD i hiperaktivnost od razigranog dje-
teta, kako prepoznati autizam kod djeteta, kako uociti poremecaje u ponasanju i dru-
go. Nakon detekcije i uocavanja teskoce kod djeteta vazno je da odgajatelji steknu
kompetencije kako ukljuciti dijete s teSko¢ama u razvoju u rad grupe na adekvatan
nacin. Kako ¢e se odgajatelj ponasati prema djetetu i na koji nacin ¢e ukljuciti dijete u
grupu s vrsnjacima, u najvec¢em broju slu¢ajeva predstavlja osnovu za buduci razvoj
djeteta. UspjeSno obrazovanje djeteta s tesko¢ama u razvoju se zasniva na interakciji
s okolinom, odnosima s vr$njacima i kvalitetnim odnosima s ljudima od kojih uci, a
ucenje pocinje u predskolskoj ustanovi.

LITERATURA

1. Bouillet, D. (2011). Kompetencije odgojitelja djece rane i predskolske dobi za in-
kluzivnu praksu. Pedagogijska istraZivanja, 8 (2), 323-338.

2. Celizi¢, S. (2018). Kompetencije odgojitelja za stvaranje inkluzivhog okruZenja
(Zavrsni rad). Uciteljski fakultet, Zagreb.

3. Kudek Mirosevi¢, J., Grani¢, M. (2014). Uloga edukacijskog rehabilitatora - stru¢-
nog suradnika u inkluzivnoj skoli. Zagreb: Alfa d.d.

4. Kudek Mirosevi¢, J., Jurcevic¢ Lozanci¢, A. (2014). Stavovi odgojitelja i ucitelja o
provedbi inkluzije u redovitim predskolskim ustanovama i osnovnim skolama.
Hrvatska revija za rehabilitacijska istrazivanja, 50 (2), 17-29.

97



98

Medunarodna konferencija “Multidisciplinarni pristupi u edukaciji i rehabilitaciji”

5. Mujkanovi¢, E. (2019). Partnerski odnosi odgajatelja i roditelja u predskolskim
ustanovama. Putokazi, god.VIl « Br. 2, 2019. 277-290. 169-324 ISSN 2566-3755 /

e-ISSN: 2303-470X.

6. Mujkanovi¢, E., Mujkanovi¢, E. (2015). Uloga i znacaj rane detekcije kod djece
oS$tecena sluha. Putokazi [online]. 3 (1) 1-8. Dostupno na: http://putokazi.eu/?pa-

ge_id=8[1.9.2015.]

7. Mili¢ Babi¢, M. i sur. (2018) Pravo na odgoj i obrazovanje djece s tesko¢ama od

najranije dobi. Croatian Journal of Education, 20 (1), 233-263.

8. Pintari¢ Mlinar, Lj. (2014). Priru¢nik za razvoj inkluzivnih ustanova ranog i preds-

kolskog odgoja i obrazovanja. Jastrebarsko: Jadranka Stojkovic.

9. Skoci¢ Mihi¢, S. (2011). Spremnost odgajatelja i faktori podrske za uspjesno uklju-
¢ivanje djece s teSkoc¢ama u rani i predskolski odgoj i obrazovanje (Doktorska

disertacija). Edukacijsko — rehabilitacijski fakultet, Zagreb.

10. Sindik, J., Vukosav, J. (2012). Dobne razlike u stavovima odgajateljica o inkluziji dje-

ce s teSko¢ama u razvoju u redoviti djecji vrti¢. Paediatria Croatica, 56(1), 29-33.



KVALITETA ZIVOTA BRACE | SESTARA U PORODICI
DJETETA S OSTECENJEM SLUHA

THE QUALITY OF LIFE OF SIBLINGS OF A CHILD WITH
HEARING IMPAIRMENT

Edin Mujkanovic¢

Sveuciliste Hercegovina, Fakultet drustvenih znanosti dr. Milenka Brkica






Zbornik radova

SAZETAK

Ocuvanje porodice kao osnovne ¢elije drustva u savremenom nacinu zivota je veliki
izazov. Ocuvanje i funkcionisanje porodice gdje je jedno dijete s oStecenjem sluha
predstavlja ogroman pritisak roditeljima, koji moraju nauciti balansirati izmedu dje-
teta koje ima teskocu i djeteta koje nema. UoCavanjem i dijagnostikovanjem teskoce
kod djeteta roditelji se suocavaju sa potpuno novim nac¢inom zivota. Odgajanje dje-
teta s teSko¢ama u razvoju za njih je put u nepoznato, nije rijetkost da brak zapadne
u krizu, svakodnevno su izloZeni stresu i brojnim obavezama. Uz nerazumijevanje Sire
porodice za probleme s kojima se suocavaju i drustvene zajednice koja ne pruza ade-
kvatnu podrsku, moraju nauciti na koji nacin ¢e odgajati i jedno i drugo dijete. Koli-
ko ¢e ravnopravno postupati u ophodenju prema njima je od presudnog znacaja za
razvijanje skladnih bratsko — sestrinskih odnosa. Adekvatnim pristupom i pravilnim
odgojem, dijete s tesko¢ama u razvoju u porodici stvara posebne veze medu ¢lano-
vima koji doprinose brzem sazrijevanju, vecoj zrelosti, odgovornosti i samostalnosti
brace i sestara.

Cilj istrazivanja je da se utvrdi kvalitet Zivota brace i sestara u porodici s djetetom s
oste¢enjem sluha.

Rezultati prethodnog istrazivanja (Mujkanovi¢ i sar., 2014) su pokazali da braca i se-
stre smatraju da su odnosi ¢lanova porodice skladni i da se nikada nisu osjecali zapo-
stavljeno, takoder je utvrdena statisti¢ki znacajna razlika u odgovorima ispitanika u
odnosu na spol, gdje su djevojcice iznijele pozitivnije stavove u odnosu na djecake
o odnosima unutar porodice. Rezultati istrazivanja na uzorku od 50 brace i sestara
u odrasloj dobi koji u porodici imaju brata ili sestru s oStecenjem sluha, pokazuju
da su braca i sestre razvili tolerantniji i zastitnicki stav u odnosima, da su obogaceni
iskustvom odrastanja uz ¢lana porodice s oste¢enjem sluha, da im jo$ uvijek pruzaju
podrsku i pomoc kada im je potrebna, ali, isto tako, smatraju i da su tokom odrastanja
osjecali ljubomoru i da su bili djelimi¢no zapostavljeni od strane roditelja. Analiziraju-
¢i dobijene rezultate zene su imale pozitivnije stavove od muskaraca, $to je potvrdilo
i prethodno istraZivanje, a $to mozemo pripisati emotivnijem pristupu Zena bratu ili
sestri s oStecenjem sluha.

Kljucne rijedi: kvalitet Zivota, porodica, dijete s oStecenjem sluha

SUMMARY

Preserving a family, known as the base of society in the modern way of life is a great
challenge. Preserving and maintaining a family where there is one hearing impai-
red child creates a large amount of pressure for parents, who must learn to balance
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between a child with a disability and a child with none. By noticing and diagnosing
a child’s disability, parents are forced to face a whole new way of life. Raising a child
with a developmental disability is a journey into the unknown, it is not uncommon
for a marriage to fall into crisis, and family is constantly exposed to stress and nume-
rous obligations. With the misunderstandment coming from the wider family about
the problems they face and the social community that does not provide adequate
support, they must learn how to raise both children. How equally they will treat them
is crucial to the development of a harmonic sibling relationship. With an adequa-
te approach and proper upbringing, a child with disabilities creates special bonds
among members of the family that contribute to their faster maturation, greater ma-
turity, responsibility and independence of siblings.

The aim of the study is to determine the sibling’s quality of life in a family with a he-
aring impaired child.

The results of previous researches (Mujkanovic et al., 2014) showed that siblings felt
that family members ‘relationships were harmonious and never felt neglected, and
a statistically significant difference in respondents’ responses was found in relati-
on to gender, where girls expressed more positive attitudes in comparison to boys
about relationships within the family. The results of researches on a sample of 50
adult siblings who have a brother or sister with hearing impairment show that the
siblings developed a more tolerant and protective attitude in the relationships, that
they were enriched by the experience of growing up with a hearing impaired family
member, that they are still providing support and assistance when needed, but they
also feel that they were jealous growing up and were slightly neglected by their pa-
rents. Analyzing the results, women had more positive attitudes than men, which
were confirmed by previous research aswell, which can be attributed to the more
emotional approach women tend to have with their brother or sister with hearing
impairment.

Keywords: quality of life, family, child with hearing impairment

uUvoD

Porodice ciji je jedan ¢lan s oStecenjem sluha su specificne na mnogo nacina. Prije
svega, u ovim porodicama se razvijaju emocionalne veze koje medusobno povezuju
¢lanove mnogo ¢vrsée nego u porodicama koje nemaju ¢lana s ostecenjem sluha.
Braca i sestre, bilo da su stariji ili mladi, od malena razvijaju zastitnicki stav prema
bratu/ sestri s oste¢enjem sluha sto Cesto rezultira brzim sazrijevanjem i realnijim sa-
gledavanjem svijeta uz veliku dozu razumijevanja prema razli¢itostima. Prema Bra-
dari¢-Jonci¢ i Mohr (2010), odrastanje uz bracuiili sestre s oSte¢enjem sluha pozitivho
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je iskustvo i dovodi do razvijanja altruizma i tolerancije. Brat i sestra su uz roditelje
najblizi ¢lanovi porodice i bez obzira na prirodu njihovog odnosa to je jedna od naj-
dubljih povezanosti u zivotu. Atmosfera i medusobni odnosi unutar porodice (otac
- majka, roditelj - dijete, brat - sestra) pokazali su se izuzetno vaznim za razvoj oso-
ba s oste¢enjem sluhai kvalitetu Zivota svih ¢lanova u porodici. Braca i sestre su
kao mladi i,dugovjecniji” dio porodice vazna karika za planiranje buducénosti svoje
brace i sestara s oStecenjem sluha, a isto tako su Cesto i snazni zastupnici njihovih
prava (Wagner i sar., 2006).

Kako ce dijete s ostecenjem sluha biti prihva¢eno u porodici zavisi od niza faktora,
od toga kako se roditelji nose sa oste¢enjem koje dijete ima, koliko su informisani o
ostecenju sluha i koliko stru¢ne pomodi imaju da organizuju Zivot sa novim ¢lanom
koji ima oStecenje sluha. Od prilagodavanja i prihvatanja djeteta s oStecenjem sluha
od strane roditelja, zavisit ¢e i kvaliteta bratsko — sestrinskih odnosa. Naime, ,odnos
brace i sestara jedan je od osnovnih odnosa u Zivotu svakog covjeka narocito zato
jer je to obi¢no najdugotrajnija porodi¢na veza. Brat i sestra su uz roditelje najblizi
¢lanovi porodice i bez obzira u kakvom se odnosu nalazili (ljubav, netrpeljivost, igno-
risanje, suparnistvo, prijateljstvo, odanost) to je jedna od najdubljih emocionalnih
veza” (Wagner i sar., 2006).

Braca i sestre djeteta s oStecenjem sluha vrlo esto izjavljuju da su bili izloZeni veli-
koj kolicini stresa zbog ocekivanja koja se na njih odnose u pomaganju odrastanja
brata ili sestre s oste¢enjem sluha. Prevelika odgovornost koju dijete preuzima, vre-
menom se podrazumijeva i vrlo ¢esto dijete i njegove potrebe dolaze u drugi plan
zbog drugog koje ima ostecenje sluha. Zbog posveéenosti roditelja bratu ili sestri s
ostec¢enjem sluha, ponekad osjecaju ljubomoru koja ¢esto prerasta u krivnje, stida il
ljutnje. OteZavajuca okolnost je i Sto je porodica djeteta s oSte¢enjem sluha suocena
s velikim finansijskim izdacima za dijete, koji se odnose na nabavku elektroakusti¢nih
pomagala, odrzavanje i servisiranje istih, defektoloske i ljekarske tretmane, ¢estim
posjetama ustanovama i centrima koji se bave djecom s ostecenjem sluha. Sve ove
teSkoce s kojima se roditelji suocavaju se prenose na stariju ili mladu bracu i sestre.
U odrasloj dobi Cesto se javlja zabrinutost za bracu i sestre s oStecenjem sluha, kada
dode vrijeme da napuste porodi¢ni dom i osamostale se. Tada se javlja stres zbog
brige da li ¢e modi samostalno funkcionisati i na koji nacin. Medutim, rezultati istra-
Zivanja su razliciti i naglasavaju da: briga za ¢lana porodice s oste¢enjem sluha pove-
¢ava porodi¢nu koheziju (Werger, 1996), postojeca situacija ne djeluje stresogeno za
svaku porodicu (Moroney, 1983) i proces adaptacije na novonastalu situaciju je vrlo
kratak i na kraju ima pozitivno dejstvo na porodicu (Weisz, Tomkins, 1996; Stainton,
Besser, 1998). Koliko utjecaja u odrastanju brace i sestara ima dijete s teSko¢ama u ra-
zvoju u porodici pokazuju studije u kojima se doslo do saznanja da su kroz ove odno-
se braca i sestre razvili strpljenje, razumijevanje, osjecajnost i svijest prema osobama
s teSko¢ama u razvoju. Vecina ispitanika je izjavila da gaje duboke i njezne osjecaje
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lojalnosti i ponosa prema bratu ili sestri s teSko¢ama u razvoju, razvijaju vjestine za-
stupanja i samozastupanja, te biraju pomagacke profesije kao $to su defektolog, psi-
holog, ljekar, socijalni radnik ili pravnik usmjeren na zastupanje osoba s teSko¢ama u
razvoju (Mujkanovic i sar., 2014; Prema Benjak, 2010). Treba istaknuti da se postepeno
uvode programi u koje su ukljuceni roditelji djece s oStecenjem sluha, koji u velikoj
mjeri pomazu da se nakon dijagnostikovanja ostecenja, roditelji brze i lak$e suocava-
ju s novonastalom situacijom. Kada su u pitanju braca i sestre, jos uvijek nema znacaj-
nijih pomaka u uvodenju programa u koje su ukljuceni kako bi lakse prihvatili i suocili
se sa odrastanjem uz sestru ili brata s oSte¢njem sluha.

METODOLOSKI OKVIR ISTRAZIVANJA

Predmet istrazivanja

U svakoj porodici dijete s ostec¢enjem sluha je drugacije prihvaceno, postoje ogromne
razlike u odnosima izmedu ¢lanova porodice, roditelja i djeteta s oStecenjem sluha,
roditelja i djece urednog razvoja, kao i odnosa brace i sestara. Bez obzira na strukturu
porodice, bilo da se radi o porodici iz seoske ili gradske sredine, slabijeqili boljeg ma-
terijalnog i socijalnog stanja, akcenat je najcesce stavljen na dijete s teskocom i ono
je u centru paznje. Nije rijetkost da je funkcionisanje kompletne porodice podredeno
potrebama djeteta s teSko¢ama u razvoju, pa je tako Cesta pojava da mladi ili stariji
brat ili sestra s roditeljima u pratnji dolaze na individualne tretmane brata/sestre s
ostecenjem sluha, bolnicke preglede, dijagnosticka ispitivanja koja dugo traju i zahti-
jevaju strpljenje, to Cesto braca/sestre urednog razvoja ne mogu ispostovati pa se
karakterisu kao nestrpljiva i sebi¢na. Na koji nacin e teskoca ¢lana porodice utjecati
na djecu urednog razvoja i kako ¢e to odrediti njihov li¢ni i profesionalni Zivot zavisi
od niza faktora, ali je kvalitetan porodic¢ni odnos osnova dobrog i kvalitetnog bratsko
- sestrinskog odnosa u odrasloj dobi.

Predmet istraZivanja je kvalitet Zivota brace i sestara u porodici djeteta s oste¢enjem
sluha.

Cilj istrazivanja
Cilj istrazivanja je istraziti i analizirati kvalitet Zivota brace i sestara u porodici djeteta
s oStecenjem sluha.

Zadaci istrazivanja

Zadaci istraZivanja su sljedeci:

1. Ispitati stavove brace i sestara 0 medusobnim odnosima u porodici;

2. lIspitati postoji li statisticki znacajna razlika u odgovorima brace i sestara u odno-
su na spol.
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Uzorak ispitanika

Istrazivanje je uradeno na uzorku od 50 ispitanika, 26 brace i 24 sestre, starosti od
18 do 42 godine, koji u porodici imaju brata ili sestru s oStecenjem sluha s prostora
Federacije Bosne i Hercegovine.

Mjerni instrument

Za potrebe istrazivanja konstruisana je Skala stavova brace i sestara iz porodica s
djetetom s ostec¢enjem sluha s formatom odgovora na skali Likertovog tipa od 1 do
3 (uvijek, ponekad i nikad). Skala stavova se sastoji od 10 varijabli, u obliku tvrdniji,
koja tretiraju brojne karakteristike odnosa unutar porodice djeteta s oSte¢enjem slu-
ha. Tvrdnje su napisane u negativhom (1-7) i pozitivnom (8-10) kontekstu. Tvrdnje
napisane u pozitivnom kontekstu bodovane su obrnuto i o tome se vodilo racuna
prilikom statisticke obrade dobijenih rezultata. Mjerne karakteristike instrumenata
su utvrdene i provjerene, te zadovoljavaju metodoloske kriterije. Alfa Kronbah koefi-
cijent, kao pokazatelj unutrasnje homogenosti, za ovu skalu iznosi 0,918, te mozemo
re¢i da je unutrasnja konzistentnost skale zadovoljavajuca, te da skala ima zadovolja-
vajucu valjanost.

Metode obrade podataka

Primijenjene varijable u ovom istrazivanju su obradene standardnim deskriptivnim
postupcima, izracunati su osnovni statisticki parametri kako bi se utvrdila funkcija
njihovih distribucija i osnovni parametri funkcija. Razlike u aritmeti¢kim sredinama
na ispitivanim varijablama za procjenu odnosa unutar porodice djeteta s oste¢enjem
sluha u odnosu na spol i dob utvrdene su primjenom t-testa za nezavisne uzorke.
Za obradu prikupljenih podataka koristena je metoda deskriptivne analize kojom su
izracunate frekvencije i postoci, te dat njihov graficki i tabelarni prikaz uz analizu do-
bivenih frekvencija i postotaka zastupljenosti. Podaci u ovom istrazivanju su obradeni
pomocu programa SPSS 16.0.

REZULTATI I DISKUSLJA

U tabeli 1. prikazane su frekvencije i procenti odgovora brace i sestara o odnosima
unutar porodice. Odgovori ispitanika, kroz analizu frekvencija i procenata, su iskazani
odgovorima uvijek, ponekad i nikad.
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Tabela 1. Frekvencije i procenti odgovora brace i sestara

uvijek | ponekad nikad
R. br. Tvrdnja
f | % f | % f | %

U porodici sve obaveze su bile podredene

1. potrebama mog brata ili sestre s oSte¢enjem 9 18 | 24 | 48 | 17 | 34
sluha.

2. Moji r(:)FZIIteUI.SU bv|I| [])Op'UStUIVIJI prema mom 12124 24| 48| 14| 28
bratuiili sestri s oSte¢enjem sluha.
Bio/la sam ljubomorna na brata/sestru s

3. | ostec¢enjem sluha zbog paznje koju je dobijao/ | 6 12 1 19 | 38 | 25 | 50
la.

a. OSJecao/Ifl sam se zapostavljeno zbog brata/ 4 8 16 1 32| 30 | 60
sestre s ostecenjem sluha.

5. Moji rOdItevUI su se cesto svadali zbog brata/ 5 10l 12124133166
sestre sa oStecenjem sluha.

6. Stidio/la sam sevprc’ed cﬁugowma zbog mog 3 4 1121241361 72
brata/sestre s ostecenjem sluha.

7. Cvestg sam Zelio/la da se.mOJ_brat/sestra s 0 0 9 18 | a1 | 82
ostecenjem sluha nije ni rodio/la.

s. Ljutio/la sam se zbog nerazumijevanja drugih 27 | 54 | 19| 38| 4 8
prema mom bratu/sestri s oStec¢enjem sluha.
Pomagao/la sam mom bratu/sestri s

9. | oStecenjem sluha u ucenju i izradi domace 16 | 32 | 32 | 64 | 2 4
zadace.

10. Moja porodica ne k,n b!la kompletna bez mog 2% | 52| 19| 38| 5 10
brata/sestre s ostecenjem sluha.
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Posmatrajucu rezultate prikazane u tabeli 1. moZzemo uoiti da je tvrdnja s najvecim
brojem “negativnih” odgovora pod rednim brojem 2. Moji roditelji su bili popustljiviji
prema mom bratu ili sestri s ostec¢enjem sluha. 24% ispitanika se opredijelilo za odgo-

vor uvijek. S druge strane tvrdnja kod koje je zabiljezen najvedi procenat “pozitivnih”
odgovora je tvrdnja pod rednim brojem 8. Cesto sam Zelio/la da se moj brat/sestra s
ostecenjem sluha nije ni rodio/la gdje 82% ispitanika isti¢u da nikada to nisu ni pomi-
slili, dok ih je 18% opredijelilo se za odgovor ponekad.
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Grafikon 1. Zbirne vrijednosti procenata stavova brace i sestara

Uvidom u stupce grafikona moze se uociti da, prema dobijenim rezultatima, braca
i sestre iskazuju ve¢inom stavove da je odrastanje s bratom/sestrom s ostecenjem
sluha obogatilo njihov zZivot i razvilo empatiju prema osobama s tesko¢ama, na sto
ukazuje i deskriptivna analiza u tabeli 1. i grafikonu 1.

Jedan od zadataka istraZivanja je da se utvrdi postoji li statisticki znacajna razlika u
stavovima brace i sestara, tj. u odnosu na spol ispitanika. Za realizaciju postavljenog
zadatka istrazivanja i provjeru hipoteze da postoji statisticki znacajna razlika izmedu
stavova brace i sestara koristio se t-test za dva nezavisna skupa. U tabeli 2. dati su de-
skriptivni podaci: broj ispitanika u grupi (N), srednje vrijednosti, standardna devijacija
i standardna greska.

Tabela 2. Prikaz osnovnih statistickih parametara

e . . Arit. Stand. Y
Ispitanici N sredina devijacija Stand. greska
braéa 26 2,57 0,015 0,009
sestre 24 2,23 0,070 0,041
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Tabela 3. Testiranje hipoteze o razlici aritmetickih sredina stavova brace i sestara

t df p Razlika arit. sredina Standardl?a 2]
razlike
5,141 48 0,007 -0,213 0,042

Uvidom u tabelu 3. koja testira razliku izmedu stavova brace i sestara o kvalitetu zivo-
ta unutar porodice djeteta s oste¢enjem sluha moze se uociti da je utvrdena statistic-
ki znacajna razlika u interpretaciji stavova brace i sestara. Vrijednost dobijena testira-
njem aritmetickih sredina ova dva nezavisna uzorka t = 5,141 na nivou znacajnosti p
= 0,007 nam govori da postoji statisticki znacajna razlika izmedu brace i sestara i to
u korist sestara koje su, na osnovu iskazanih stavova, pokazale vedi nivo empatije i
razumijevanja prema bratu/sestri s oStecenjem sluha. Navedeni stavovi su vjerovatno
rezultat emotivnijeg pristupa djevojcica u odnosu na djecake.

ZAKLJUCAK

Braca i sestre osoba s oStec¢enjem sluha vrlo ¢esto preuzimaju brigu i odgovornost
za potomke brata ili sestre s oStecenjem sluha. Bez obzira da li je dijete rodeno sa
ili bez ostecenja sluha ono je stigmatizirano i stavljeno u odjeljak posebnih. Ako je
potomak s oste¢enjem sluha onda komunicira samo s porodicom i socijalizacija je
slaba ili nikakva. Ako je ¢ujuce dijete gluhih roditelja onda je izlozeno raznim stre-
snim situacijama zbog roditelja i vrlo ¢esto je izolovano od strane vrinjaka, nema
dovoljno vremena za druzenje jer preuzima odgovornost za roditelje, pomazudi u
svakodnevnim zivotnim aktivnostima, prevodenju, prenosenju informacija itd. Za
sve navedeno braca i sestre osje¢aju odgovornost i potrebu da pomognu, kako bi
djeca imala bezbrizno djetinjstvo bez pritiska i predrasuda zbog problema s kojima
se suocavaju njihovi roditelji.

Ispitali smo kakav je kvalitet Zivota brace i sestara koji u porodici imaju jednog
brata/sestru s oSte¢enjem sluha. Osnovni zaklju¢ak je da ne postoje odgovarajuca
savjetovalista niti radne grupe koje se bave odgojem i edukacijom roditelja koji u
porodici pored djeteta s ostecenjem sluha imaju i djecu urednog razvoja. Ne po-
stoje savjetovaliSta za djecu urednog razvoja koji imaju brata/sestru s oStecenjem
sluha, u kojima ce dobiti potrebne upute kako ¢e se postaviti u medusobnoj ko-
munikaciji, koliko im pomagati u izvrSavanju obaveza i koliko im pruzati podrsku u
osamostaljivanju. Iz navedenog mozemo zakljuciti da je neophodno oformiti grupe
za podrsku kako roditeljima tako i djeci urednog razvoja koja imaju brata ili sestru
ostecena sluha kako bi se razgovorima i savjetovanjem usmjerili na koji nacin ¢e
ostvariti najbolju komunikaciju.
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SAZETAK

Prvi razred predstavlja prekretnicu u Zivotu svakog djeteta. Pred dijete se postavljaju
ciljevi i zadaci za ¢ije ostvarenje je neophodan uredan fizicki, psihicki i socijalni ra-
zvoj. Da bi dijete uspjeSno komuniciralo sa okolinom i vr$njacima i odgovorilo zahtje-
vima skole i drustva osnovni preduslov je razumijevanje i komunikacija. Govor kao
osnovno sredstvo komunikacije predstavlja vazan segment u buduéem Zivotu i radu
djeteta. Ucenje govora i razumijevanje se u najvecoj mjeri uci slusanjem, imitacijom
i medusobnom interakcijom. Ukoliko izostane bilo koja od ovih komponenti, komu-
nikacija sa okolinom nece biti primjerena uzrastu djeteta kao ni potrebama Skolskog
sistema i dijete ¢e zaostajati za vrSnjacima. Ne smijemo zaboraviti da je vrijeme u
kojem zivimo vrijeme digitalizacije i pametnih telefona. Svjedoci smo da djeca do
polaska u skolu nedovoljno ovladavaju maternjim jezikom i da su sve ¢eSce pojave
govorno-jezi¢kih poremedaja, usporenog govorno-jezi¢tkog razvoja ili nerazvijenog
govora Cetvorogodisnjaka i petogodisnjaka. Iz navedenih razloga smo Zeljeli ispitati
kakvo je razumijevanje govora i jezika djece u prvom razredu osnovne $kole.

Cilj istrazivanja je bio da se procijeni razumijevanje govora i jezika djece u prvom
razredu osnovne skole kroz ispitivanje konkretnih imenica, glagola u sadasnjem vre-
menu, opisnih pridjeva, prisvojnih zamjenica, prijedloga, priloga, proslog vremena
(trece lice jednine), buduce vrijeme (prvo lice mnozine), apstraktne imenice i slozene
naredbe.

Rezultati istrazivanja su pokazali da djeca u prvom razredu imaju nedovoljno razvi-
jeno razumijevanje govora i jezika te da je razvijenost govora i komunikacije djevoj-
¢ica na visem nivou u odnosu na djecake.

Kljuéne rijeci: govor, razumijevanje, jezik, prvi razred
SUMMARY

The first grade represents a turning point in every child’s life. The child is set goals and
tasks for the achievement of which a proper physical, psychological and social deve-
lopment is needed. For a child to successfully communicate with the environment
and peers and respond to the demands of school and society, a basic prerequisite is
understanding and communication. Speech as a primary tool of communication is
an important segment in the future life and work of the child. Speech learning and
comprehension are mostly learned through listening, imitation and interaction. If
any of these components are absent, communication with the environment will not
be appropriate for the child’s age or the needs of the school system, and the child will
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lag behind peers. We must not forget the time we live in is the time of digitalization
and smartphones. We are aware that children under the age of six have a poorly de-
veloped knowledge of their native language and that there are increasing occurren-
ces of speech and language disorders, slow speech and language development, or
underdeveloped speech by four-year-olds and five-year-olds. For these reasons, we
wanted to examine the understanding of speech and language in groups of children
in the first grade of primary school.

The aim of the research was to evaluate the understanding of speech and language
of children in the first grade of primary school by examining concrete nouns, verbs in
the present tense, descriptive adjectives, possessive pronouns, prepositions, adver-
bs, past tense (third person singular), future time (first person plural), abstract nouns,
and complex commands.

The results of the study showed that children in first grade have a poorly developed
understanding of speech and language and that girls’ speech and communication
development is higher than that of boys.

Keywords: speech, understanding, language, first grade
uvoD

Procjena razvoja jezika i govora od izuzetne je vaznosti kako u predskolskom tako
i u Skolskom uzrastu djeteta. Procjenom dolazimo do saznanja da li razvoj govora
i razumijevanja govora protice u redu ili postoje neka odstupanja i da li odgovara
hronoloskom uzrastu djeteta. Da bismo bolje razumijeli zakonitosti razvoja govora i
razumijevanja govora potrebno je znati kako se on razvija. Treba imati na umu da je
govor samo jedno od sredstava kojim izrazavamo jezik (Ljubesi¢ i Cepanec, 2012). Je-
zi¢ki razvoj se moze podijeliti na dva razdoblja: predjezicki i jezicki razvoj koji pocinje
sa proizvodnjom prve rijeci.

Osnovna funkcija govora je uspostavljanje komunikacije, ali govor utice i na saznajni
razvoj, otuda teskoce u govoru dovode ne samo do socijalnih, nego i psihofizi¢kih
posljedica po razvoj i funkcionisanje licnosti (Mujkanovi¢, Mujkanovi¢, 2018:38).

Sa trinaest mjeseci dijete razumije pedesetak rijeci, ali ovaj broj rije¢i moze koristiti
tek kasnije, s osamnaest mjeseci (Gregl, 2015). Prema Hoff (2008) djeca nauce prepo-
znati svoje ime do 6. mjeseca Zivota a nekoliko drugih rije¢i od osmog do desetog
mjeseca. Kvaliteta Zivota djeteta zavisit ¢e od sposobnosti komunikacije s okolinom.
Jezik prozima sve segmente djetetova Zivota od egzistencije do izrazavanja vlastitih
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misli, Zelja i osjecaja u povezivanju s drugim ljudima iz okoline. Jezik se sastoji od pet
sistema koji ukljucuju glasove, znacenje, poredak i oblike rijeci te drustvenu upotre-
bu jezika (Kenn i Masterson 2004).

U toku prve godine zivota pojavljuju se prve rijeci sa zna¢enjem. Da bismo mogli
utvrditi na koji nacin se razvija govor djeteta koristimo se brojanjem rijeci sa znace-
njem, a kojima dijete raspolaze. Krajem druge godine djeca posjeduju produktivni
rjecnik od tristo rijeci te zapocinju s kombinovanjem rijeci (Fenson i sur.,, 1994). U
toku trece godine djetetov je razvoj najintenzivniji u ovladavanju gramatikom svoga
jezika, a u razdoblju od trec¢e do Cetvrte godine usvojene sposobnosti se dodatno
uc¢vrséuju i razvijaju (Hoff, 2008).

Nakon $to dijete usvoji prvu rije¢, slijedi razdoblje sporog usvajanja novih rijeci, do
18. mjeseca kada dolazi do razdoblja koje se zove eksplozija imenovanja. Sto se ti¢e
vokabulara, razvojem djeteta on se 3iri pa tako primjerice sa samo 18 mjeseci obu-
hvaca 100 rijeci. Tada nastupa faza u kojoj dijete pocinje koristiti kompleksnije izraze
i dolazi do osnovnog shvatanja sintakse, faza telegrafskog govora dok se s tri godi-
ne vokabular utrostrucio i dostize do preko 1000 rijeci (Sternberg 2005). Takoder, uz
imenice, u djetetovu rje¢niku prisutni su i glagoli, pokazne zamjenice i opisni pridjevi.
U drugoj godini iskaz raste. Tada dijete koristi imenice i glagole, ali bez prijedloga i
veznika i nije prisutno slaganje u rodu, broju i padeZu. To se naziva telegrafski govor
(Starc i sar., 2004).

Kada je u pitanju rijecnicki fond, svako dijete ima pasivan i aktivan fond rijeci. Pasiv-
ni fond rijeci ¢ine one rijeci koje dijete razumije ali ih ne upotrebljava. Aktivni fond
rijeci su rijeci koje dijete razumije i koristi u govoru, i predstavlja polaznu osnovu za
procjenu mentalnog razvoja djeteta. Od 5. do 6. godine Zivota, dijete bi trebalo da
koristi sve vrste rijeci i recenica, da je govor gramaticki tacan, da koriste mnozinu, pa-
deze, glagolska vremena, prijedloge i dr.U tom je vremenu dijete sposobno razumijeti
i reproducirati kompleksnije i neuobicajene receni¢ne konstrukcije. Nakon osnovnih
faza razvoja govor se razvija usavrsavanjem sintakse (Sternberg 2005). IstraZivanja ra-
noga usvajanja jezika ¢esto ukazuju na razlike u vremenu pojavljivanja i proizvodnje
pojedinih kategorija rijeci unutar istoga jezika, te u razli¢itim jezicima. Razlozi takvih
nalaza mogu biti i u individualnim razlikama ispitanika i u problemima funkcional-
nog odnosno formalnoga odredivanja kategorija (Blazi i sar., 2001).

Na ovaj nacin se razvija govor i razumijevanje u djece urednog psihofizickog razvoja.
Medutim, svjedoci smo pretjeranog koristenja tehnic¢kih pomagala (tableta i pamet-
nih telefona), gdje se Cesto desava da mala djeca razviju ovisnost o upotrebi istih. Po-
stavlja se pitanje kako to uti¢e na razvoj govora? Istrazivanje koje je provelo Pediatric
Academic Societies 2017. godine, iznosi da djeca koja poc¢nu koristiti ova tehnicka
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pomagala prije nego progovore, razvijaju rizik da ¢e kasnije poceti govoriti. Dobili su
podatke od roditelja da do 18. mjeseca zivota 20% djece koristi mobitele ili tablete
svaki dan u prosjeku od 28 minuta. Rezultati istrazivanja su pokazali da se za svakih 30
minuta provedenih na spomenutim uredajima povecava rizik za kasnjenje u razvoju
govora od 49% i najvidljiviji je kod ekspresivhog govora, ali da ne ostavlja posljedice
na podru¢jima drustvene interakcije, govoru tijela i gestikulaciji (www.roda.hr).

Evidentno je da su najc¢eSce problemi razumijevanja govora kod djece s usporenim
govorno — jezi¢kim razvojem. U posljednjih desetak godina, opisuju se u literaturi i
nazivaju se djeca s posebnim jezickim tesko¢ama (PJT). Djeca s PJT govore u krat-
kim recenicama, pojednostavljenim, gramaticki netacnim (Leonard, 1998). Verbalna
produkcija djece s posebnim jezi¢kim tesko¢ama je pojednostavljena tako npr. kod
djece prvog razreda Cesto nedostaju konsonanti. Rje¢nik je ogranicen, siromasan
s tendencijom da se koriste termini koji obiljezavaju visestruke namjene umjesto
pojedinacnih, npr. dijete koristi rije¢ kasika i za noz i za viljusku (Rice i Bode, 1993.;
Leonard, 2009). Iz ovog razloga smo pokusali ispitati kakvo je razumijevanje govora
djece prvih razreda osnovne $kole, kako bismo utvrdili postoji li zaostajanje i na koji
nacin mozemo uticati na poboljsanje u razvoju govora i razumijevanja govora.

METODOLOSKI OKVIR ISTRAZIVANJA

Predmet istrazivanja

Cinjenica je da djeca jezik usvajaju automatski i to ,kombinovanim efektima nasli-
jedem datih lingvistickih sposobnosti i izlozenosti lingvisti¢koj okolini” (Sternberg
2005). Medutim, najcesce se smatra da je ucenje jezika i govora imitacija. Dijete uci
verbalno komunicirati prvenstveno zbog interakcije sa okolinom i kako bi ispunilo
svoje potrebe i zelje. Ukoliko se dogodi da se s djetetom komunicira tako sto dijete
neverbalno pokazuje svoje potrebe (pla¢, ljutnja, negodovanje i sl.), i ako se djetetu
prepusti da provodi vrijeme na nacin koji nije adekvatan njegovoj razvojnoj dobi i
njegovim potrebama vrlo je izvjesno da ¢e dodi do zastoja u razvoju verbalnog iz-
razavanja. Vrlo Cesto djeca do polaska u skolu nedovoljno ovladavaju maternjim
jezikom i sve su ¢edce pojave govorno-jezickih poremecaja, usporenog govorno-je-
zickog razvoja ili nerazvijenog govora cetvorogodisnjaka i petogodisnjaka. 1z nave-
denih razloga smo Zeljeli ispitati kakvo je razumijevanje govora i jezika djece u prvom
razredu osnovne 3kole.

Predmet istraZivanja je procjena razvijenosti razumijevanja govora i jezika djece u pr-
vom razredu osnovne $kole

Cilj istrazivanja

Cilj istrazivanja je bio da se procijeni razumijevanje govora i jezika djece u prvom

razredu osnovne skole kroz ispitivanje konkretnih imenica, glagola u sadasnjem
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vremenu, opisnih pridjeva, prisvojnih zamjenica, prijedloga, priloga, proslog vreme-
na (trece lice jednine), buduce vrijeme (prvo lice mnozine), apstraktne imenice i slo-
Zene naredbe.

Zadaci istrazivanja

U skladu s postavljenim predmetom i ciljem istraZivanja postavljeni su sljedeci zadaci

istrazivanja:

1. Ispitati i analizirati koliki procenat u¢enika prvog razreda pokazuje odstupanja u
razumijevanje govora i jezika.

2. lIstraziti i analizirati kod koje vrste rijeci su ucenici pokazali najvise odstupanja.

Ispitati i analizirati postoji li statisticki znacajna razlika u razumijevanju govora i
jezika ucenika u prvom razredu osnovne skole u odnosu na spol.

Hipoteze istrazivanja
U skladu s postavljenim predmetom, ciljem i zadacima istraZivanja postavljene su
hipoteze istrazivanja:

H1 Utvrdeni procenat odstupanja u razumijevanju govora i jezika u¢enika prvog ra-
zreda ne odstupa od rezultata sli¢nih istrazivanja.

H2 Uc¢enici pokazuju najvecée odstupanje u razumijevanju buduceg vremena, priloga
i proslog vremena.

H3 Postoji statisticki znacajna razlika u razumijevanju govora i jezika uc¢enika u pr-
vom razredu osnovne skole u odnosu na spol.

Uzorak ispitanika

Uzorak ispitanika cinilo je 168 ucenika prvog razreda iz dvije osnovne skole opcine
Novi Grad iz Sarajeva, OS Fatima Guni¢ (dje¢aka 39 i djevojcica 48) i OS5 Osman Nuri
Hadzi¢ (djecaka 45 i djevojcica 36).

Metode istrazivanja

U toku istrazivanja koristena je metoda teorijske analize u prikupljanju izvora kori-
Stenih za definisanje osnovnih pojmova te za proucavanje pisanih izvora teorijskog
znacaja koji se odnose na istrazivanje tematike. Za obradu podataka koristena je de-
skriptivna metoda, kako bi se objasnili i interpretirali dobiveni podaci iz provedene
ankete i statisticka obrada podataka, a dobijene vrijednosti su predstavljene tabelar-
no i graficki i pojasnjene.

Instrument istrazivanja
Za potrebe istrazivanja koristen je test Vladisavljevi¢ - ispitivanje razumijevanja i
shvatanja govora (1981). Test se provodi kroz ispitivanje konkretnih imenica, glagola
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u sadasnjem vremenu, opisnih pridjeva, prisvojnih zamjenica, prijedloga, priloga, pros-
log vremena (trece lice jednine), buduce vrijeme (prvo lice mnozine), apstraktne ime-
nice i slozene naredbe. Ukoliko dijete sve ta¢no odgovori, moglo bi ostvariti najvise 30
bodova (10 grupa rijeci po 3 boda). Rezultat do 20 bodova podrazumijeva da dijete ima
vecih odstupanja u razumijevanju i shvatanju govora i jezika, rezultat 21 - 25 bodova
podrazumijeva da dijete ima umjerenih odstupanja, dok rezultat 26 — 30 podrazumije-
va da dijete nema odstupanja u razumijevanju i shvatanju govora i jezika.

REZULTATI | DISKUSIJA

Odstupanje u razumijevanju govora i jezika u¢enika prvog razreda

Prilikom procjene razumijevanje i shvatanja govora i jezika u¢enika u prvom razredu
osnovne Skole prema mjernom instrumentu ukoliko bi dijete sve tacno odgovorilo
moglo bi ostvariti najvise 30 bodova (10 grupa rijeci po 3 boda). Rezultat do 20 bodo-
va podrazumijeva da dijete ima vecih odstupanja u razumijevanju i shvatanju govora
i jezika, rezultat 21 - 25 bodova podrazumijeva da dijete ima umjerenih odstupa-
nja, dok rezultat 26 - 30 podrazumijeva da dijete nema odstupanja u razumijevanju
i shvatanju govora i jezika.

Tabela 1. Frekvencije i procenti razumijevanja i shvatanja govora i jezika

Skor Frekvencije Procenti g:::::ll‘at:ivni
00-20 31 18,5 18,5

21-25 72 42,9 61,4

26-30 65 38,6 100,0
Ukupno 168 100,0

18,5% ili 31 ucenik je ostvario skor do 20 bodova na mjernom instrumentu od 0 do
20 rijeci; 42,9% ili 72 ucenika su ostvarila skor od 21 do 25 rijeci $to znadi da su kod
njih primijetna umjerena odstupanja u razumijevanju i shvatanju govora i jezika, dok
38,6% ili 65 ucenika je ostvarilo skor od 26 do 30 rijeci Sto, prema uputama za test,
podrazumijeva da u¢enik nema odstupanja u razumijevanju i shvatanju govora i je-
zika kroz ispitivanje konkretnih imenica, glagola u sadasnjem vremenu, opisnih pri-
djeva, prisvojnih zamjenica, prijedloga, priloga, proslog vremena (trece lice jednine),
buduceg vremena (prvo lice mnozine), apstraktnih imenica i slozenih naredbi. Prema
istrazivanju Kanti¢ i sar. (2015), procenat govorno — jezickih poremecaja kod ucenika
drugog i tre¢eg razreda iznosio je 26,02% od toga 21,82% su poremedaji artikulacije,
mucanje 1,2%, usporen govorno-jezi¢ki razvoj 1,8%, a disleksija i disgrafija 1,2%. Pro-
vedena istrazivanja nam pokazuju da se odstupanja u razvoju govora i jezika u¢enika
prvih razreda kre¢u u rasponu od 15% - 20%, $to nam pokazuju i rezultati ovog istra-
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Zivanja a koji iznose 18,5%. To znaci da utvrdeni procenat odstupanja u razumijeva-
nju govora i jezika ucenika prvog razreda ne odstupa od rezultata sli¢nih istrazivanja,
pa mozemo zakljuciti da se prva hipoteza prihvata.

Odstupanja u usvojenosti vrste rijeci

Ispitanici su ukupno razumjeli4039rijeciili80,15%, uz aritmetic¢ku sredinu 24,04+4.89.
Od toga najvedi broj konkretnih imenica (96,8%), zatim glagola (95,4%), opisnih pri-
djeva (84,1%), zatim slozenih naredbi (83,7%), apstraktnih imenica (82,3%), te prijed-
loga (78,2%), prisvojnih zamjenica (74,8%), proslog vremena (74,6%) priloga (66,5%)
i buduceg vremena (64,9%).

Tabela 2. Frekvencije i procenti odgovora ucenika na testu razumijevanja i shvatanja govora

Vrsta rijeci Frekvencije Procenti

konkretne imenice 488 96,8
glagoli 481 95,4
opisni pridjevi 424 84,1

slozene naredbe 422 83,7
apstraktne imenice 415 82,3
prijedlozi 394 78,2
prisvojne zamjenice 377 74,8
proslo vrijeme 376 74,6
prilozi 335 66,5

buduce vrijeme 327 64,9
Ukupno 4039 80,15

Dobijeni rezultati nam pokazuju da je razumijevanje i shvatanje govora ucenika prvih
razreda na oekivanom nivou. Kao §to smo i pretpostavili najznacajnija odstupanja
su pokazali u podru¢ju buduéeg vremena (64,9%), priloga (66,5%) i proslog vremena
(74,6%). Prema tome, druga hipoteza kojom smo pretpostavili da u¢enici pokazuju
najvece odstupanje u razumijevanju buduceg vremena, priloga i proslog vremena se
u potpunosti prihvata.

Razumijevanje govora i jezika uc¢enika u prvom razredu osnovne skole u odno-
su na spol

U nastavku smo zeljeli utvrditi postojanje statisti¢ki znacajne razlike u odgovorima
ucenika u odnosu na spol. U tabeli 3. dati su deskriptivni podaci procjene razumijeva-
nja i shvatanja govora i jezika: broj ispitanika u grupi (N), srednje vrijednosti, standar-
dno odstupanje, standardna greska, donja i gornja granica prihvatljivosti intervala
aritmeticke sredine.
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Tabela 3. Deskriptivna statistika procjene razumijevanja i shvatanja govora i jezika

\ AS S;:",'i j‘ ;::2 I?a 95% Interval povjerenja AS
Donji Gornji
Djecaci 84 22,42 5,021 0,548 31,33 33,51
Djevojcice 84 25,67 4,186 0,457 34,76 36,58
Ukupno 168 24,04 4,888 0,377 33,30 34,79

U daljem postupku smo jednofaktorskom analizom varijanse ispitali da li postoji sta-

tisticki znacajna razlika u odgovorima djecaka i djevojcica u odnosu na spol.

Tabela 4. Jednofaktorska analiza varijanse odgovora ispitanika u odnosu na spol

Zbir kvadrata | Stepen | Kvadrat aritm. -
m A F Znacajnost
odstupanja | slobode sredina
Djecaci 443,625 1 443,625
Djevojcice 3547,083 166 21,368 20,761 0,000
Ukupno 3990,708 167

U tabeli 4. predstavljena je jednofaktorska analiza varijanse prikazujuci zbirove kva-
drata odstupanja rezultata od njihove srednje vrijednosti, broj stepena slobode, ari-
tmeticku sredinu kvadrata odstupanja, F odnos i veli¢inu znacajnosti. Na osnovu do-
bijenih rezultata uodljiva je statisticki znacajna razlika izmedu djecaka i djevojcica na
nivou p<0,05. Vrijednost dobijena analizom varijanse iznosi F=20,761 na nivou zna-
¢ajnosti 0,000. Uvidom u deskriptivne pokazatelje moZemo zakljuciti da su djevojcice
pokazale mnogo bolji rezultat u razumijevanju i shvatanju govorai jezika, aritmeticka
sredina djevojcica iznosi 25,67+4,19 dok djecaka iznosi 22,42+5,02.

Dobijeni rezultati govore u prilog ¢injenici da su govorno-jezicki poremecaji cesci
kod dje¢aka u odnosu na djevojcice. Prema istrazivanju Je¢menica i sar. (2018), izme-
du djecaka i djevojcica predskolskog uzrasta utvrdene su statisti¢ki znacajne razlike u
korist djevojcica na zadacima neposrednog (U=202.0; z=-2.42; p=0.015) i odloZenog
pamdéenja (U=196.0; z=-2.13; p=0.033) slogova i rijeci. Prema tome, trec¢a hipoteza
koja glasi da postoji statisticki znacajna razlika u razumijevanju govora i jezika uceni-
ka u prvom razredu osnovne skole u odnosu na spol se prihvata.
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ZAKLJUCAK

Osnovni zadatak i namjera ovog istrazivanja je bila ispitati u¢enike prvih razreda u
svim osnovnim skolama na podrucju opcine Novi Grad u Sarajevu. U startu je doslo
do odbijanja saradnje i negativizma, od menadzmenta 3kole koji nisu odobrili istra-
Zivanje u skoli, unato¢ odobrenju nadleznog ministarstva sa potpisom aktuelne mi-
nistrice obrazovanja, odbijanja potpisivanja saglasnosti od roditelja sa izgovorom
govorno-jezicki deficit do vremenskog ogranicenja ispitivaca, najcescée zbog kratkog
boravka prvacica u skoli. U konacnici, rezultati istrazivanja su prikaz stanja razumije-
vanja govora i jezika ucenika prvih razreda iz dvije osnovne skole. Od ukupnog broja
prvaci¢a u ove dvije skole, istrazivanje je provedeno na njih 80%, za ostalih 20% nije
dobijena saglasnost roditelja.

Rezultati istrazivanja su sli¢ni rezultatima ranijih istrazivanja i nisu pokazali znacajnija
odstupanja i govorno-jezicke deficite u odnosu na proslost. Interesantna je Cinjenica
da su i djecaci i djevojcice pokazali losije rezultate na vrsti rijeci — prilozi, proslo i bu-
duce vrijeme $to znadi da imaju loSu vremensku orjentaciju i da na ovom podrucju
razumijevanja govora treba raditi s djecom. Medutim, komunikacija s u¢enicima je
pokazala da se vremenske odrednice (proslost, buducnost), kao i prilozi i prijedlozi
pravilno koriste u komunikaciji na engleskom jeziku. Ovo nam ukazuje na Cinjenicu
da je koristenjem tehnologije (pametni telefoni, tableti i sl.), doslo do toga da djeca
usvajaju engleski jezik kao prvi jezik. Vazno je educirati roditelje o vaznosti reduci-
ranja ovog problema kako bi se izbjegle komplikacije u usvajanju $kolskog znanja i
postizanja skolskog uspjeha djeteta.

Drugo vazno pitanje koje nam je nametnulo ovo istrazivanje je informisanost rodite-
lja. Ako su roditelji u glavhom gradu, pokazali odbojnost i negativizam prema struci
defektologa, onda se postavlja pitanje kako bi se istraZivanje provelo u nekoj ruralnoj
sredini. Porazavajuca je Cinjenica da u vrijeme najvece ekspanzije inkluzije u obra-
zovanju roditelji nisu dovoljno informisani o vaznosti i znacaju iste. Najbolji nacin za
informisanje i edukaciju roditelja je organizovanje stru¢nih predavanja i edukacija
o vaznosti opservacije djetetovih sposobnosti. UoCavanjem odredenih poteskoca u
mladem uzrastu djeteta ranije ¢e se djelovati i pomoci da dijete savlada problem i
kroz proces skolovanja prolazi bez ogranicenja.
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SAZETAK

Agresivnost je jako tesko definisati, obzirom da ima mnogo razli¢itih pojavnih oblika.
Mozemo je definisati kao drustveno neprihvatljivo ponasanje s namjerom nanosenja
Stete osobi ili imovini.

Cilj ovog istrazivanja bio je utvrditi da li djeca s ostecenjem sluha pokazuju vise agre-
sivnosti; u odnosu na djecu bez ostecenja sluha. Dodatni cilj bio je ispitati da li posto-
je razlike u ispoljavanju agresivnosti u odnosu na spol ispitanika.

Za potrebe ovog istrazivanja kreirana je check-lista za procjenu agresivnog ponasa-
nja, koja se sastoji od 10 stavki, a svaka stavka je predstavljena na Likertovoj skali.
IstraZivanje je provedeno u redovnoj i specijalnoj $koli. Uzorak istraZivanja je 36 uce-
nika (18 ucenika iz redovne 3kole, 18 ucenika iz specijalne skole).

Na osnovu rezultata istraZivanja utvrdeno je da ne postoji statistic¢ki znacajna razlika
u nivou agresivnog ponasanja djece s ostec¢enjem sluha i ¢ujuce. Medutim, primjetno
je da djeca sa oste¢enjem sluha imaju veci raspon agresivnog ponasanja u odnosu na
djecu bez osteéenja sluha.

U odnosu na spol ispitanika, rezultati istrazivanja su takoder pokazali da ne postoji sta-
tisticki znacajna razlika u agresivnom ponasanju izmedu djecaka i djevojcica, ali je bitno
napomenuti da su djecaci postigli nesto vece rezultate na skali agresivnosti.

Postoji vjerovatnoca da zbog malog uzorka nije nadena statisticki znacajna razlika, ali
mozemo zakljuciti da djeca s oStecenjem sluha ispoljavaju vedi varijabilitet u agresiv-
nom ponasanju, u odnosu na djecu bez ostecenja sluha. Djecaci pokazuju nesto visi stu-
panj agresivnog ponasanja u odnosu na djevojcice, ali ta razlika nije statisti¢ki znacajna.

Na kraju rada dat je prikaz i nekih strategija za reduciranje agresivhog ponasanja djece.
Kljucne rijeci: agresivnost, djeca s oste¢enjem sluha, djeca bez ostecenja sluha

ABSTRACT

+Aggressivness” is very difficult to define, since it has many different manifestations.
It can be defined as socially unacceptable behavior intended to harm a person or

property.
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The aim of this study is to determine if hearing impaired children show more aggre-
ssion as compared to children without hearing impairment. A further objective is to
examine whether there are differences in expressing aggression in relation to the
gender of the responents.

For the purpose of this research, a checklist has been created to assess aggressive be-
havior, which consists of 10 items, each item being represented on a Likert scale. The
research will be conducted in a regular and special needs school. This research sam-
ple is 36 students (a balanc of 18 full-time students and 18 special needs students).
Based on the results of the research, it has been determined that there is no statisti-
cally significant difference in level aggressive behavior of hearing impaired children
and non-hearing impaired children. However, it is notable that children with hearing
impairments have a greater range of aggressive behavior than children without he-
aring impairment.

In relation to the gender of the respondents, the results of the research also showed
that there is no statistical significant difference in aggressive behavior between ma-
les and famles, but it is important to note that the boys achieved slightly higher sco-
res on the aggression scale.

It is likely that due to the small sample of persons, no statistically significant differen-
ce has been found, but it can be concluded that hearing impaired children exhibiti a
slightly greater variability in aggressive behavior as compared to non-hearing impa-
ired children. Males show slightly higher levels of aggressive behavior in relation to
girls, but this difference is not statistically significant.

The conclusion of the paper will present various strategies for reducing the aggres-
sive behavior.

Keywords: aggression, hearing impaired children, non-hearing impaired children

uvoD

Cilj istrazivanja je bio utvrditi ucestalost agresivnog ponasanja kod djece s ostece-
njem sluha i uporediti sa djecom bez ostecenja sluha. Dodatni cilj bio je ispitati da li
postoje razlike u ispoljavanju agresivnih oblika ponasanja u odnosu na spol ispitani-
ka, to jeste da li postoje razlike izmedu djecaka i djevojcica.

Agresivnost je jako tesko definisati, obzirom da ima mnogo razli¢itih pojavnih oblika.
U sustini, definicija agresivnosti je vrlo poznat koncept ali su njene granice i nacin
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manifestovanja veoma Siroki. Nau¢na definicija agresivnosti mora ukljucivati ele-
mente zajednicke svima njima. Rijec agresija potice od latinske rijeci agressio (aggre-
di) i znadi napasti, navaliti. U literaturi se agresivnost definise kao svako ponasanje
koje nekom nanosi povredu ili unistavanje imovine, ali se agresija vise odnosi na na-
mjeru nanosenja Stete, nego na posljedicu. Berkowitz (1988) smatra da je agresija
ponasanje provedeno s namjerom da se nekoga povrijedi, dok Bandura (1973) agre-
sivho ponasanje definira kao ponasanje koje dovodi do osobne povrede i fizickog
uni$tavanja. Zuzul (1989) agresivno ponasanje definira kao svaku reakciju izvréenu s
namjerom da se nekom drugom nanese Steta ili povreda, bez obzira da li je namjera
do kraja realizirana. Neki autori ne uzimaju u obzir da li postoji namjera u agresivnom
ponasanju, ve¢ prihvataju opcu definiciju agresivnosti, dok su drugi autori u svoje de-
finicije uvrstili namjeru, kao znacajnu karakteristiku agresivnosti. Prema toj definiciji,
agresiju uvijek odreduje drustvena procjena koja u obzir uzima motive pojedinca, te
okolnosti odnosno kontekst u kojem se neko ponasanje javlja (Parke i Slaby, 1983).

Ostecenje sluha ubrajamo u jedno od najcescih kongenitalnih ostecenja, a javlja se
u prosjeku 1 do 3 djece na 1 000 novorodencadi. Kod 70 - 80 % djece ostecenje je
prisutno ve¢ od rodenja, a u 20 - 30 % nastaje kasnije, usljed bolesti ili traumatskih
ozljeda glave. Prema Svjetskoj Zdravstvenoj Organizaciji postoji 466 miliona osoba sa
ostecenjem sluha, od kojih je 34 miliona djece. Ostecenje sluha se odnosi na gubitak
sluha, koji je veci od 40 decibela na boljem uhu kod odraslih, a kod djece taj gubitak
je vedi od 30 decibela na boljem uhu. Za osobu koja ima gubitak sluha na jednomiili
oba uha od 25 decibela, kazemo da je nagluha. Gubitak sluha moze biti blagi, umje-
reni, teski ili dubok. Osobe koje imaju dubok gubitak sluha, koji podrazumijeva vrlo
mali ili nimalo sluha, kazemo da su gluhe (WHO, 2020). Gluhim se smatraju osobe
koje imaju gubitak sluha od 91 decibela i vise i koje ni uz pomoc slusnih pomagala ne
mogu u potpunosti percipirati oralno-glasovni govor.

Djeca s oStecenjem sluha se teze prilagodavaju sredini ¢ujucih vrinjaka, sklona su
izolaciji, socio-emocionalnoj nezrelosti, impulsivnom reagovanju, osjecanju manje
vrijednosti, egocentrizmu, ogranicenim interesovanjima, i nizu drugih specifi¢nih
reakcija (Radoman, 1996). Takoder, najcesce opisani probelmu u ponasanju djece s
ostecenjem sluha su tvrdoglavost, emocionalna nestabilnost s loSom tolerancijom
prema frustraciji i izljevi temperamenta (Freeman, Malkin & Hastings, 1975). Bolton
(1976) je za svu gluhu djecu ocijenio da imaju vise abnormalnih karakteristika li¢nosti
i teZe se adekvatno prilagodavaju okolini u odnosu na ¢ujuc¢u djecu.

Buduci da je populacija djece sa ostecenjem sluha izuzetno heterogena, kako u Bo-
sni i Hercegovini, tako i u svijetu i ¢ine je djeca razli¢itih stepena ostecenja sluha,
od blage nagluhosti i jednostranih ostecenja, preko umjerene i teske nagluhosti,
do gluhoce, koja uz to koriste razlicita slusna pomagala, i samim tim imaju i razlicite
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sposobnosti slusnog i govorno-jezi¢kog funkcionisanja. Takoder sticanjem razvojnih
okolnosti usvajaju razlicite jezike (govorni jezik, znakovni jezik) i nac¢ine na koje je
moguce zadovoljavati komunikacijske potrebe svake od navedenih skupina djece, a
koje suindividualne za svako dijete. U Bosni i Hercegovini, alii u svijetu je veoma mali
broj istrazivanja koji se bave ovom temom, te smo na ovaj nacin Zeljeli bolje spoznati
ovaj problem u kontekstu djece sa teSko¢ama u razvoju, te ga desenzibilizirati.

METODE

Uzorak

Uzorak istrazivanja je 36 ucenika, od kojih je 18 iz redovne 3kole i 18 iz specijalne
skole. Od ukupnog broja ispitanika, 18 je djevojcica i 18 djecaka. U grupi djece sa
ostec¢enjem sluha, 10 je djecaka i 8 djevojcica, a u grupi djece bez ostecenja sluha 8
je dje¢akai 10 djevojcica. Raspon godina djece sa oste¢enjem sluha je od 6 do 10 go-
dina, a njihova prosje¢na dob je 8 godina. Djeca bez ostecenja sluha imaju 8 godina,
prosjecna dob je 8 godina. U grupi ucenika iz specijalne Skole, u¢enici imaju ostece-
nje sluha; nagluhost i gluhocu; 10 u¢enika ima nagluhost, a 8 gluhocu.

Tabela 1. Demografski podaci o uzorku

Isbitanici Spol : Dob Stepen ostecenja sluha
P M(%) Z(%)| M SD | Nagluhost (%) Gluhoca (%)
Djeca sa ostecenjem sluha | 55,5 444 | 8 1,57 55,5 44,4

Djeca bez ostecenja sluha | 44,4 55,5 8 0

Instrument

Kreirana je check-lista za procjenu agresivnog ponasanja, po uzoru na Buss-Perry
upitnik za procjenu agresivnosti i upitnik za nastavnikovu procjenu proaktivne i reak-
tivne agresivnosti. Check-lista se sastoji od 10 stavki, a svaka stavka je predstavljena
na Likertovoj skali.

Tabela 2. Koristeni instrument

R: dr'u Stavka Nikad | Rijetko | Povremeno Ptlhcno Uvijek
roj cesto
1 Napvadz? drugu djecu, tako 1 2 3 4 5
sto ih udara, gura...
2. Verbalno napadg i provocira 1 3 3 4 5
drugu djecu
3. Burno reaguje kada stvari 1 3 3 4 5

nisu po njegovom/njenom
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Unistava tude stvari i

4, Skolsku imovinu, bez 1 2 3 4 5
razloga

5. Ljuti se kada ga/ju se ispravi 1 2 3 4 5

6. Okrivljuje druge 1 2 3 4 5

7. Neopravdano se ljuti 1 2 3 4 5

8. Nece priznati svoju gresku 1 2 3 4 5

9. Cesto bjezi/izostaje sa 1 2 3 4 5
nastave

10. Odbija da suradgje iucina 1 2 3 4 5
nastavi

REZULTATI

U nivou agresivnog ponasanja ucenika sa oste¢enjem sluha i u¢enika bez ostecenja
sluha primjetno je da su djeca sa ostec¢enjem sluha imala veci raspon agresivnog po-
nasanja (interkvartilni raspon 12-25) u odnosu na djecu bez ostecenja sluha (inter-
kvartilni 10-19). Testirali smo srednje vrijednosti (medijane) neparametrijskim testom
Mann-Whitney. Prema rezultatima ovog testa ne postoji statisticki znacajna razlika u
nivou agresivnosti izmedu djece sa ostecenjem sluha (Med = 16) i djece bez ostece-
nja sluha (Med = 14) (Mann-Whitney = 11, p =.10). Rezultati su prikazani na Slici 1.

!
-
[71] =
; Mec=ts
c
2
(7]
0
2
UCenici bez Ulenici sa
oStecenja oStecenjem
sluha sluha

Slika 1. Nivo agresivnog ponasanja ucenika sa ostecenjem sluha i
ucenika bez ostecenja sluha
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U nivou agresivnosti u odnosu na spol ispitanika primjetno je da su djecaci postigli
vece rezultate na skali agresivnosti od djevojcica, ali vjerovatno zbog malo uzorka nije
nadena statisticki znacajna razlika. Prema rezultatima Mann-Whitney testa, ne postoji
statisti¢ki znacajna razlika u srednjim vrijednostima (medijanima) agresivnostiizmedu
djecaka (Med = 18) i djevojcica (Med = 13) (Mann-Whitney = 129, p =.29). Rezultati su
prikazani na Slici 2.

p=.29

Agresivnost

Djevojcice Djecaci
Slika 2. Nivo agresivnog ponasanja u odnosu na spol u¢enika

DISKUSIJA

Cilj ovog istrazivanja je bio utvrditi ucestalog agresivnog ponasanja kod djece sa
ostec¢enjem sluha, te uporediti dobijene rezultate sa djecom bez ostecenja sluha, dok
je dodatni cilj istrazivanja bio utvrditi da li postoje spolne razlike u nivou ispoljavanja
agresivnih oblika ponasanja.

Prvi rezultati istrazivanja o nivou agresivnog ponasanja uc¢enika sa osSteé¢enjem sluha
i ucenika bez ostecenja sluha pokazuju da ucenici s oste¢enjem sluha pokazuju veci
raspon agresivnog ponasanja, $sto moze biti uvjetovano povezanoscu ostecenja sluha
sa produkcijom oralno-glasovnog govora, jer govor predstavlja osnovno sredstvo ko-
munikacije i mehanizam intelektualnih djelatnosti koji stvara osnovu za kategorijalno
pojmovno misljenje. Ostecenje sluha uti¢e na razvoj govora, ¢ime se ugrozava socijalna
komunikacija sa sredinom i sputava se razvoj visih intelektualnih sposobnosti. Ukoliko
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se ostecenje sluha proteze na skali od blagih oste¢enja do totalne gluhode, tada ¢e
se i razvoj govora nalaziti na skali od jedva uocljivih ostecenja govora do potpunog
izostanka govora. Samim tim, cjelokupan razvoj li¢nosti je naruden.

Povisena agresivnost kod djece sa ostecenjem sluha se objasnjava kao jedan vid fru-
stracije — agresije, smatrajuci da djeca sa ostecenjem sluha zbog teskoc¢e u komu-
nikaciji prilikom zadovoljavanja svojih Zelja, potreba i mogucnosti, cesto nailaze na
prepreke, zbog ¢ega su izloZzena vecem broju frustrativnih situacija. Djeca sa oStece-
njem sluha agresivno ponasanje u¢e posmatranjem i imitacijom agresivnog ponasa-
nja okoline i pod uticajem nepozeljnih vanjskih faktora, kao sto su agresivni filmovi i
igrice (Mujkanovi¢ & Mujkanovi¢,2018).

Rezultati istraZivanja agresivnosti u odnosu na spol, zapazeno je da su djecaci poka-
zali agresivnije ponasanje od djevojcica. Istrazivanja pokazuju da su djecaci na svim
nivoima agresivniji, Sto se Cesto pripisuje bioloskoj originalnosti, to jeste hormonima.
Osim toga, i odgojem se u socijalnom drustvu muskarci viSe pripremaju za agresiju,
nego Zene. Zene definiu agresivnost kao negativno ponasanje, koje je rezultat gu-
bitka kontrole, dok muskarci agresiju smatraju kao pozitivan instrument koji ¢e se ko-
ristiti za jaCanje njihovog samopostovanja i njihovo ponasanje nagraduje zajednica
(Babi¢, Hubijar & Ajdukovi¢, 1999). Green i sur. (1996) svojim istrazivanjem sugerisu
da djevojcice pokazuju indirektne oblike agresivnog ponasanja u odnosu na djecake,
dok djecaci pokazuju vise fizicke agresije.

Babaroglu (2016) u svom istrazivanju o agresivnom ponasanju djece sa i bez ostecenja
sluha, zakljucuje da starija djeca u dobi od 13-17 godina ispoljavaju agresivno ponasa-
nje i zapazeno je da su djeca s oste¢enjem sluha neznatno agresivnijeg ponasanja od
svojih vrénjaka bez ostecenja sluha. Podaci o agresivnom ponasanju u odnosu na spol,
pokazuju da su djecaci pokazali viSe agresivnog ponasanja, nego djevojcice.

Istrazivanja koja su se bavila agresivnim ponasanjem djece sa oste¢enjem sluha, dobili
su rezultate koji pokazuju da djeca sa ostec¢enjem sluha pokazuju agresivnija ponasanja
u odnosu na djecu bez o3ecenja sluha sa prisutnim osjecajem izoliranosti, izrazenijim
depresivnim ponasanjem (Van Gent i Treffers, 2011; Rostami i sur., 2014), imaju odrede-
ne poremecaje ponasanja (Moeller, 2000; Stevenson i sur., 2010; Theunissen i sur., 2014)
i imaju nedostatke u razvoju socijalnih vjestina (Sheepard i Bodger, 2010). S druge stra-
ne, prema nekim od ovih istrazivanja, nivo agresivhog ponasanja djece s oste¢enim
sluhom je slicno ponasanju djece bez ostecenja sluha (Remine i Brown, 2010).

Neke od strategija za reduciranje agresivnog ponasanja su: poducavanje roditelja,
kognitivne metode, tehnike rjesavanja problema, primjenjena analiza ponasanja i
funkcionalna analiza ponasanja.
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Roditeljske odgojne metode su povezane s dje¢jom agresivnos¢u. Poducavanje ro-
ditelja o nacelima modifikacije ponasanja, roditelji djelotvornije postupaju s djecom.
Roditelji u¢e zamjenjivati negativne izjave, poput prijetnji i naredbi, pozitivnima te
uce verbalno poticati dje¢je prosocijalno ponasanje. Osim toga, roditelji u¢e dosljed-
no primjenjivati kazne koje ne uklju¢uju tjelesno kaznjavanje onda kada je nuzno
odrzati disciplinu.

Agresivnost se moze smanjiti i usmjeravanjem na kognitivne procese koji su kod
agresivne djece vjerovatno drugaciji nego kod neagresivne djece. Takav pristup
primjenjivan je u radu s djecom Sirokog dobnog raspona - od djece predskolske
dobi do adolescenata. Jedna od tih metoda usmjerena je na emocije, jer agresiju
Cesto prati ljutnja. IstraZivanja su pokazala da se agresija moze smanijiti ili sprijeciti,
ukoliko se ljutnja zamijeni sa empatijom. U skladu s tim, formirani su programi na-
mjenjeni jacanju djec¢je empatije.

Tehnikama rjesavanja problema, djeca se uce da u problemskim situacijama prvo
promisle i provjere razliCite strategije rjeSavanja problema i da ga rjeSavaju po una-
prijed osmisljenom planu.

Primjenjena analiza ponasanja (ABA) je terapija bazirana na temelju nauka o pona-
$anju i u¢enju. Analiza ponasanja nam pomaze da razumijemo kako ponasanje funk-
cionise, kako ponasanje uti¢e na okolinu, te kako se odvija sam proces uc¢enja. ABA
zahtijeva provodenje utvrdenih principa ucenja, strategija ponasanja i promjena u
okolini, kako bi se poboljsala i naucila nova ponasanja. Zasniva se na ucenju tipa je-
dan na jedan, koristeci bihevioralne principe stimulacije, odgovora i nagrade. Prili-
kom usvajanja svakog Zeljenog ponasanja koristimo pojacanje, odnosno nagradu,
kako bi osigurali ponavljanje tog ponasanja.

Funkcionalna analiza ponasanja je precizan opis ponasanja, njegovog konteksta, i
njegove posljedice, s namjerom boljeg razumijevanja ponasanja i faktora koji utjecu
na njega. Zapocinje kao procjena koja ukljucuje i sistemsko mijenjanje uzroka i po-
sljedica ponasanja, da bi se precizno odredio uzrok neadekvatnog ponasanja.

Pristup u radu s djecom oste¢enog sluha mora biti holisticki. Potrebno je posmatrati
problem ne samo sa obrazovnog i rehabilitacijskog aspekta, ve¢ i medicinskog i psi-
holoskog. Za buduca istrazivanja, smatramo da je vazno obratiti paznju na ovu pro-
blematiku, te detaljnije istraziti uzroke agresivnosti, osobine li¢nosti djeteta, uticaj
porodice, uticaj socio-ekonomskog statusa, te uticaj okoline na djecju agresivnost.

Bez obzira na vrstu i stepen ostecenja sluha, ostecenje sluha negativno uti¢e na go-
vor, slusanje, razumijevanje, akademske vjestine i komunikacijske vjestine ove djece.
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Stoga, potrebno je $to je ranije moguce identificirati gubitak sluha, omoguciti ade-
kvatna slusna pomagala, redovne tretmane auditivne rehabilitacije i druge potrebne
tretmane. Ukoliko uklju¢imo roditelje, nastavnike i bliske osobe djeteta, koja pokazu-
ju agresivno ponasanje, rezultati tretmana ce biti bolji, a tretman efikasniji. Potrebno
je podrzavati i raditi na kampanjama protiv diskriminacije u odnosu na spol, to jeste,
ravnopravnost medu spolovima.
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SAZETAK

Uclenje utice na sve osobine Covjeka i izaziva relativno trajne promjene njegove
licnosti. U osnovnim Skolama, izmedu ostalog, poznavanje osnova Suncevog siste-
ma, dio je obaveznog gradiva. Medutim, kada su u pitanja ucenici sa ostecenjem
vida, nastavnici nailaze na odredene prepreke u objasnjavanju ove tematike. Stoga
je osnovni zahtjev u rjeSavanju ovog problema prilagodavanje metoda i sredstava
njihovim specificnostima opazanja. Projekat ,Zajedno uplovimo u svemir” je ide-
ja za nastavnike koja ima za cilj pomod¢i, prije svega slijepim i visoko slabovidnim
u¢enicima, pri savladavnju za njih veoma apstraktnog gradiva. Zeljeli smo da kroz
multidimenzionalan pristup omogudéimo 3to kvalitetnije znanje, shvatanje i stva-
ranje slike svemira, a uz uvazavanje specificnosti ucenja djece sa oStec¢enjem vida,
njihove paznje, percepcije i paméenja. U izradi didaktickog modela Suncevog si-
stema, koristeni su prirodni materijali, predmeti, modeli, crtezi, pisani i audio zapis,
kao i razli¢ite metode ucenja.

Kljucne rijedi: slijepi i slabovidni ucenici, multidimenzionalan pristup
ABSTRACT

Learning affects all traits of a person and causes relatively lasting changes in their
personality. In elementary schools, among other things, knowing the basics of
the Solar System is part of the compulsory education. However, when it comes
to visually impaired students, teachers encounter some obstacles in explaining
this topic. Therefore, the basic requirement in solving this problem is to adapt the
methods and means to their specific sensing. The project “Let’s Dive into Space”is
an idea for teachers that aims to help, first of all, blind and highly visually impai-
red students in mastering very abstract material for them. We wanted to provide,
through a multidimensional approach, the best possible knowledge, understan-
ding and creation of the image of space, while respecting the specific learning of
children with visual impairments, their attention, perception and memory. In the
development of a didactic model of the Solar System were used: natural mate-
rials, objects, models, drawings, written and audio recordings, as well as various
teaching methods.

Key words: blind and visually impaired students, multidimensional approach
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UvoD

Svijet u kojem Zivimo je vizuelno orijentisan, pa u mnogim situacijama osoba sa
ostecenjem vida treba naci kompromis izmedu zahtjeva koje namece samo oste-
¢enje i onih koje namece socijalna sredina (Vucinici sar., 2013, prema Lapat, 2016 ),
stoga se nuzno treba prilagoditi na svoje o3tecenje. Cinjenica da putem vida dobi-
jamo cak 90 % informacija iz spoljasnjeg svijeta dovoljno govori o njegovom zna-
¢aju u Zivotu svakog ¢ovjeka. Stoga, svako ostecenje vida nepovoljno se odrazava
na sve aspekte Zivota. Usljed oStecenja vida kvalitet Zivota slijepih osoba je naru-
3en, zbog ¢ega preostala ¢ula dolaze u prvi plan. Taktilne informacije su od klju¢ne
vaznosti za slijepo dijete. Kroz dodir, slijepe osobe razvijaju taktilne sposobnosti
koje utic¢u na njihov cjelokupni razvoj i funkcionisanje. Taktilnu percepciju i taktilno
funkcionisanje treba posmatrati u Sirem kontekstu i to ne podrazumijeva samo ¢i-
tanje Brajevog pisma, ve¢ se usmjerava na saznanje kako slijepa djeca koriste svoje
ruke za prikupljanje informacija i obavljanje svakodnevnih Zivotnih vjestina. Kod
slijepe i slabovidne djece veoma je bitna auditivna i vizuelna percepcija da bi $to
uspjesnije savladali gradivo koje usvajaju u nastavnim aktivnostima, ali ionim u
svakodnevnom Zivotu. Potrebno im je auditivno i taktilno priblizZiti aktivnosti kako
bi $to bolje i $to brze usvojili sadrzaje, te bismo na taj nacin olaksali njihov boravak
u nasem zajednickom svijetu.

Videce osobe na trenutak mogu zatvoriti oci i zamislitikako bi njihovzivot izgledao
bez ¢ula vida, kako bi se snasle u svakodnevnim aktivnostima koje rade, da li bi mogle
odlaziti na posao, skolu, ili fakultet. Jedan od nacina je i da videce osobe zatvore oci,
stave povez preko njih i pokusaju zZivjeti zivotom slijepe osobe najedan dan ili par
sati. Pri tome, moraju imati uvidu to da poznaju prostor u kojem se nalaze, tj.raspored
stvari u kudi ili na poslu, ali pitanje je da li ¢e znati koliko koraka treba napraviti do
fotelje ili stolice ili nekog namjestaja u vlastitoj kudi.

Zbog svega navedenog, ovaj rad ima za cilj olaksati bar jedan segment nastavnog
sadrzaja i Zivota slijepim i slabovidnim osobama, jer koliko god je svemir beskonac-
no interasantan vide¢im osobama, pretpostavkajeda ce i slijepe i slabovidne osobe
uzivati da uce o njegovim ¢udesima jednako ili mozda ¢ak i vise ukoliko im se pruzi
kvalitetna prilika za to.

Ovaj rad proizasao je iz jednog zadatka na Pedagoskom fakultetu, gdje je profesorica
uvidjela znacaj doprinosaprojekta,Zajedno uplovimo u svemir” posvecenog slijepim
i slabovidnim osobama.
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METODE

Ostecenje vida moze da ograni¢ava osobu u obavljanju svakodnevnih aktivnosti, da
uti¢e na nivo samostalnosti i na kretanje (Esteban et al., 2008; Kuyk et al., 2008; Nutheti
et al,, 2006). Zadovoljstvo kvalitetom Zivota razlikuje se izmedu pojedinaca u zavisnosti
od stepena ostecenja vida, ograni¢enja u izvodenju aktivnosti, uslova u okruzeniju, li¢-
nih zahtjeva i ocekivanja (Williams, Brian, & Toit, 2012). Dvije osobe kod kojih postoji isti
stepen ogranicenja u izvodenju aktivnosti uslovljen ostec¢enjem vida, a koje Zive u razli-
¢itim uslovima, mogu imati razlicit kvalitet zivota, ali i razli¢itu percepciju njega (prema
Lapat, 2016).Prilagodavanja na zahtjeve u svijetu koji je vizuelno orijentisan predstavlja
veoma kompleksan proces, ¢ime se moze objasniti nezadovoljstvo kvalitetom Zivota
ispitanika kod kojih je u kasnijem Zivotnom dobu doslo do ostecenja vida.

Uticaj vremena nastanka ostecenja vida na samu osobu i njeno funkcionisanje moze
biti dvojako shvacen. S jedne strane, osobe koje su kasnije izgubile vid, imale su mo-
gucnost da vizuelno upoznaju svijet koji ih okruzuje i time su u prednosti u odnosu
na ispitanike koji su vid izgubili tokom ranog djetinjstva. S druge strane, osobe koje
su izgubile vid u ranom dobu imale su mnogo vise vremena da se naviknu i prihvate
svoje ostecenje. Smatra se da je sama adaptacija na gubitak vida laksa, ukoliko do
njega dode u ranom uzrastu, kada je dijete sposobno da brzo prihvati novonasta-
lu situaciju. Odraslim osobama nagli i iznenadni gubitak vida tesko pada, sto moze
znacajno da utice na kvalitet Zivota uopste (Scott et al., 2001, prema Jablan, Vuci-
ni¢, Vrani¢, 2016).Zbog nedostatka vizuelne percepcije, slijepe osobe usmjerene su
uglavnom na slusnu i taktilno-kinesteti¢cku percepciju. Postoje mnoge teorije kvan-
titativne i kvalitativne kompenzacije koje tvrde kako zbog nedostatka vida preostala
¢ula postaju izostrenija u kvantitativnom ili kvalitativnom smislu.

Vedina istrazivanja pokazuju da takve kompenzacije ne postoje. Ipak, pojedine
funkcije u osoba oste¢enog vida mijenjaju svoju ulogu i znacenje i na razlicite naci-
ne zamjenjuju i nadoknaduju gubitak vida. Tu se radi o strukturnoj kompenzaciji, o
primjeni i uspjesnosti razlicitih strategija koje se stvaraju zbog veée usmjerenosti na
druge funkcije zbog nedostatka vida, a to su taktilno - kinesteticke, slusne i dr. Kod
taktilno-kinesteticke percepcije za razvoj slijepe djece treba posvetiti najvecu paznju
njenom razvoju od najranije dobi (Stanci¢, 1991).

Pri izradi ovog projekta koristeni su razli¢iti materijali: kutija, Zica, loptice od stiropo-
raobojene u boje planeta, potom lampice u obliku zvijezda na baterije i lampa na ba-
terije. Na kutiju je zalijepljen papir koji podsjeca na izgled svemira i koji daje jo$ bolju
vizuelnu percepciju slabovidnim osobama. U ovom radu koristen je i “zvuk planete”.
On je baziran na zvuku koji su naucnici kreirali kako bi osobama sa ostecenjem vida,
ali i onima bez ostecenja, priblizili izgled planeta i omogucili vizualizaciju svemira.
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Kod slijepe djece razvoj taktilne percepcije ide od grubih prema finim pokretima ruku
i od jednostavnijih ka slozenim taktilnim strukturama. Manipulisuci predmetima, sli-
jepa djeca mogu uociti oblike predmeta i razli¢ite osobine njihove povrsine, prostor-
ne odnose izmedu dijelova predmeta, kao i medu njima samima, razlike u tezini i
dr. Taktilna, tj. taktilno-kinesteti¢ka percepcija za djecu s ostecenjem vida ima veliku
saznajnu vrijednost. Ona je uglavnom sukcesivna, za razliku od vizuelne percepcije i
zbog toga dovodi do odredenih ogranicenja. Veliki broj predmeta i pojava nisu pri-
stupacni percepciji slijepog djeteta, jer je onemogucen direktan kontakt s njima. Dok
u taktilnoj percepciji preovladava struktura kao primarna, tj. analiza odnosa dijelova
predmeta, pravilo u taktilnom dozivljavanju je da se globalna perspektiva dozivljava
staticnom rukom, dok se taktilna percepcija za detaljnu analiti¢cku informaciju doziv-
ljava sukcesivno drugom rukom koja je u kretanju. Taktilne informacije su manje pre-
cizne od vizuelnih, stoga kod djece oste¢enog vida postoji velika potreba stimulacije
cjelokupnog taktilno-kinestetickog iskustva, koji ukljucuje dodir, kretanje i poziciju
tijela u prostoru. Zapostavljanje rane taktilno-kinesteticke stimulacije kod male djece
rezultira kasnijim kognitivnim razvojem, dok podsticanje kretanja idodirivanje ruka-
maosigurava temelj za aktivno istraZivanje i manipulisanje.

Kod slijepih osoba najvazniju ulogu u upoznavanju predmeta ima taktilna percepcija
unutar koje razlikujemo analiticki i sinteti¢ki put saznavanja. Analiti¢ki put podrazu-
mijeva opipavanje detalja i pojedinih dijelova temeljem kojim se stvara slika predme-
ta, dok sinteticki podrazumijeva zahvacdanje opipom cjeline predmeta temeljem ko-
jeg se prepoznaje predmet. Ovi putevi se medusobno nadopunjuju. Za dodirivanje
se moze koristiti jedan ili vise prstiju, kao i jednaili obje ruke.

Vrlo je znacajno uputiti nastavnike da za saznavanje putem taktilne percepcije treba
daleko vise vremena nego koristenjem cula vida (Matok, 2011). Taktilno - kineste-
ticka percepcija vazna je za sticanje zivotnih i radnih navika slijepe djece. Bitna je
za hranjenje, li¢nu higijenu, svlacenje i oblacenje. Vazno je kod djece podsticati Sto
vecu samostalnost i postepenopostavljati sve sloZenije zahtjeve i ocekivanja. Time
se slijepa djeca sve vise osposobljavaju i prilagodavaju na svakodnevne Zivotne si-
tuacije. Takode, dobro je zapocinjati i zavrsavati aktivnosti istim rije¢ima ili radnjama.
Na taj nacin, dijete ¢e znati da se aktivnost mijenja (Zubi¢, 2015). Culo dodira jeod
sustinskog znacaja za slijepu djecu - za prikupljanje informacije o njihovom okruze-
nju i svakodnevno izvodenje zadataka. Ovo culo daje informacije o karakteristikama
objekata, kao 5to su njihov oblik, veli¢ina i tekstura. Pomocu ¢ula dodira i ruku slijepe
osobe mogu da otkrivaju,da upoznaju i prepoznaju, da znaju, osjecaju, tumace.

Culo dodira zahtijeva koristenje ruku. Na¢in na koji ¢e slijepa osoba koristiti ruke ima-
e utjecaj i na njeno obrazovanje. Istrazivacke aktivnosti upotrebe cula dodira i ruku
kod slijepih osoba razvijaju se tokom ¢itavog zZivota (Boe, 2000, prema Jablan, 2016).
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Tako i upotreba prstiju obje ruke ima niz prednosti u odnosu na broj i kvalitet infor-
macija koju obezbjeduju prsti jedne ruke (Withagen, 2010).

U svakodnevnom zivotu slijepe djece, hapti¢ne vjestine su neophodne za nezavisno
funkcionisanje. Ova djeca trebaju da rjesavaju zadatke razlicito od videce djece, jer ko-
riste ¢ulo dodira umjesto ¢ula vida kako bi dobila informacije. Stavise, obi¢ni zadaci se
lako izvriavaju upotrebom cula vida, a postaju sloZeni kada ih izvode koristeci dodir.
Prema Heller (1984, 1989, 1991, 2000a, 2000b) i Helleri Meiers (1983), aktivni dodir je
posebno vazan za izvodenje zadataka koji uklju¢uju percepciju oblika ili tokom mani-
pulacije objekata da bi dobili informacije o njima, dok pasivni dodir moze biti efikasna
strategija za percepciju poznatih oblika ogranicene veli¢ine (Withagen et al., 2010).

Taktilni osjecaji obuhvataju osjecanje dodira, pritiska i vibracija. Dodir je od poseb-
nog znacaja za sticanje bogatog taktilnog iskustva. Poruke primljene putem dodira
su prva karika u lancu prijema i obrade informacija (Jablan, 2016).

Jedan od ciljeva ovog rada jeste to da slijepa djeca ¢ulom dodiradoziveizgled solar-
nog sistema, kako se ne bi osjecala odbaceno ili zapostavljeno u razli¢itim iskusta-
vima dostupnimvidec¢im osobama. Takode, cilj je iolak3ati nastavu slijepim i slabo-
vidnim ucenicima, jer je vazno shvatiti kakve impresije taktilno osjetilo ostavlja na
slijepog ili slabovidnog uc¢enika, kakve su njegove ili njene emocije pri dodiru odre-
denog predmeta.

Da bi bili u potpunosti efikasni, nastavnici moraju postati svjesni, tumaciti, pratiti,
i modifikovati njihove taktilne interakcije iz perspektive ucenika (Downing, Chen,
2003). Pojedini koncepti se lakSe prenose taktilno od drugih. Apstraktne koncepte
mnogo je teze prilagoditi taktilno nego konkretnije ¢injenice. Stoga, uloga nastav-
nika je da osigura da je taktilna reprezentacija zaista predstavnik koncepta, te rele-
vantna i znacajana, dok obrazovni tim mora odluciti koji aspekti lekcije mogu biti
predstavljeni taktilno kako bi se najlakSe razumjeli. Nasuprot tome, taktilne infor-
macije zahtjevaju fizicki kontakt pojedinca. Neophodno je dozvoliti vise vremena za
predstavljanje taktilnih informacija, dati djeci priliku da dodiruju stvari, rukuju njima,
te ispituju (Dote- Kvan&Chen, 1999; Miles, 1999; Smith, 1998; prema Downing, Chen,
2003). Neki ljudi imaju nizak ili visok senzorni prag na odredene senzorne stimulacije.
Taktilnost odgovora je jednostavno stepen na koji osoba odgovara do taktilne stimu-
lacije. Neki pojedinci mogu tolerisati znatne i raznovrsne koli¢ine taktilnog podrazaja
bez mnogo reakcija, dok su drugi vrlo osjetljivi na odredene vrste taktilnog podraza-
ja. Efikasno koristenje taktilnih strategija mora razmotriti individualne potrebe uce-
nika i sposobnosti, okruzenje za ucenje i zadatak (Downing, Chen, 2003). Naravno, u
ovom radu prisutna je svijest da je svaki slijepi ili slabovidni uc¢enik individua za sebe
i da razlic¢ito dozivljava odredene predmete koje percipira culom dodira.
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DISKUSIJA

Ucenje utiCe na sve osobine Covjeka i u njemu izaziva relativno trajne promjene
licnosti. Ono djeluje na ¢ovjekove sposobnost, percepciju, emocije i druge psihi¢ke
funkcije. Sve ove promjene dovode do ¢ovjekovog napredovanja i usvajanja novih
saznanja. Prilikom ucenja mijenjaju se stavovi, interesi, usvaja se govor i druge so-
cijalne norme ponasanja. Ucenje nije ograni¢eno samo na aktivnost kojom covjek
djeluje na okolinu. Govorom ili u pisanoj formi uci se ono 3to su prethodne generacije
stekle u stalnoj borbi za ucenjem. Na taj nacin svaka nova generacija usvaja znanja
prethodne generacije i doprinosi svojim dijelomunapredenju sebe, ali i Covjecanstva.
Mnogi autori, psiholozi i pedagozi u¢enje definisu na razli¢ite nacine.

LUcenje je proces svjesno usmjeren na pribavljanje, razumijevanje i usvajanje ¢inje-
nica, pojmova, zaklju¢aka, stavova i generalizacija o predmetima, pojavama i nacinu
postupanja sa njima, preradenim, uopstenim i sredenim u sisteme znanja. U¢enje po-
drazumijeva preradu i oblikovanje iskustva, uvidanje, otkrivanje, prodiranje u susti-
nu pojave, rekonstruiranje ve¢ postojecih znanja i uspostavljanje asocijacija izmedu
znanja. Na taj nacin ucenje je uslov i nacin sticanja i razvoja znanja, vjestina, navika
i sposobnosti potrebnih djetetu za Zivot, ukljucivanje u drustvene odnose, formalno
obrazovanje i samoobrazovanje” (Kamenov: 1987, str. 25).

,Ucenje je relativno trajno mijenjanje ponasanja pod uticajem stecenog iskustva,
vjezbi i praktikovanja” Pedagoski leksikon, 1996, str. 521).

Covjek se mijenja kroz u¢enje, sam ili na osnovu tudeg iskustva s ciljem prilagodava-
nja svojoj i drustvenoj okolini. Dakle, promjena ponasanja koja je nastala pod utica-
jem iskustva ili viezbanja predstavlja proces ucenja.

U gore navedenoj definiciji u¢enja rec¢eno je da je ucenje relativno trajna i relativno
specifi¢na promjena individue nastala pod uticajem vjezbanja. Kod promjena pona-
$anja razlikujemo one koje su rezultat nekih drugih faktora, kao $to su umor, bolest,
i sl., i koje su kratkotrajne, te promjenenastaleucenjem, koje su relativno trajne jer su
stec¢ene kroz ucenje. Naravno, te promjene mogu se vremenom ugasiti.

LUcenje je relativno trajna i relativno specifi¢cna promjena individue, koja se pod
odredenim uslovima moze manifestovati u njenom dozivljavanju ili aktivnosti i
koja je rezultat njenog prethodnog dozivljavanja ili aktivnosti” (Radonji¢, 1992).U
ovoj definiciji navedena je klju¢na rije¢ promjene individue, odnosno promjena
njenog ponasanja.
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S tim, odgoj je napor da se postigne promjena ponasanja. Ta promjena moze se ma-
nifestovati u vidljivoj formi, ali i samo u dozivljavanju ucenog. To dozZivljavanje uce-
nog je situacija u kojoj se individua unese u materiju koju uci ili dozivljava. Samo
takva nastava tj. u kojoj nastavnici uspiju,,unijeti” ucenike u materiju smatra se dobro
izvedenom nastavom. Rezultati ,unosenja“ u¢enika u nastavne sadrzaje ne moraju
se vidjetis vana,nego se s vana manifestuju.

U definiciji ucenja receno je da je promjena nastala ucenjem relativno specifi¢na. Za
razliku od drugih promjena nastalih npr. oSte¢enjem nervnog sistema, za promjene
nastale u¢enjem kazemo da su specifi¢ne jer su vezane za djelatnost u odredenim
situacijama. (Stevanovi¢, 2004, str. 235).

Pri izradi ovog radauoceno je da osobama sa ostecenjem vida moguée pomoci na
razlicite nacine kako bi se olak3alo njihovo skolovanje, ali i svakodnevni Zivot. Osobe
sa oStecenjem vida zasluZuju ista prava kao i videc¢e osobe, pogotovo pravo na obra-
zovanje, gdje im se na razlic¢ite nacine moze prilagoditi nastavni plan i sadrzaj.

Osnovni zakljucak je da je svaka osoba razlicita, tj. svaka videca osoba i svaka osoba
sa oStecenjem vida je individua za sebe kojoj ne moraju nuzno odgovarati iste stvari
kao i ostalima. Stoga ne mozemo recida ¢e ovajmodel rada odgovarati ba$ svim oso-
bama sa ostecenjem vida.

ZAKLJUCAK

Tema je fokusirana na taktilnu stimulaciju, odnosno razvoj taktilnih sposobnosti koje
su od izuzetne vaznosti za slijepu djecu. Taktilna percepcija za njih predstavlja prozor
u svijet. Zahvaljuju¢i dodiru slijepa djeca su u mogucénosti da istrazuju, saznaju, uce.
Razvoj taktilnih sposobnosti doprinosi razvoju samostalnosti, nezavisnosti, samim
tim i ve¢em samopouzdanju, $to sve zajedno doprinosi boljem kvalitetu Zivota.

Gubitak vida nepovoljno se odrazava na svaki segment Zivota slijepe osobe. Kvali-
tet Zivota slijepih osoba dosta je narusen, stoga taktilna stimulacija kod slijepe djece
treba da se podsti¢e od najranije dobi. S obzirom na to da nema puno istrazivanja
koja su se bavila ovom problematikom, ne postoji ni dosta podataka o aktuelnom
problemu, sto treba biti svakako podstrek za nova istrazivanja koja ¢e dati odgovore
na mnoga pitanja.

Pri izradi rada zakljuc¢eno je da u edukaciji i nastavnom sadrzaju za djecu sa potesko-
¢ama u razvoju veliki znacaj ima primjena razli¢itih sredstava i materijala, koji moraju
biti primjereni vrsti ostecenja, kao i samom djetetu kao pojedincu. Na taj nacin razvija
se njihova taktilna, slusna i olfaktorna percepcija u pra¢enju nastave, sto su sposob-
nosti koje se kasnije prenose i u svakodnevni Zivot.
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SAZETAK

U posljednje vrijeme se razvija sve vise razliCitih metoda koje sluze kao pomoc u ucenju
$to je jako vazno za osobe s tesko¢ama u razvoju. Novije metode u poducavanju svaka-
ko su i video modeling i video prompting, koje su se prema istraZivanjima pokazale kao
ucinkovite, posebno kod osoba s intelektualnim tesko¢ama i autizmom koje se suocava-
ju s nizom izazova u ucenju (paznji, primanju, prijenosu, obradi informacija i pamcenju).
Video modeling predstavlja nacin poducavanja koji se temelji na prikazu kraceg video-
zapisa koji sluzi kao model odredenog ponasanja/vjestine. S druge strane imamo video
prompting koji predstavlja nacin poduc¢avanja vjestina pomocu kracih video zapisa koji
prikazuju svaki korak izvodenja neke vjestine/ponasanja zasebno, a osoba ponavlja ono
$to je vidjela na prethodnom video zapisu i koristi se za poducavanje sloZenijih vjestina/
ponasanja. Ove dvije metode se mogu koristiti za poducavanje razli¢itih ponasanja, alii ra-
zvojnih funkcija poput jezika, brige o sebi, socijalnih i akademskih vjestina te adaptivnog
ponasanja opcenito. U radu je prikazana njihova ucinkovitost, predvjestine potrebne za
njihovu primjenu, nacin odabira zadataka te koraci i materijali potrebni za stvaranje video
modelinga i video promptinga. Takoder, u radu su prikazani rezultati anketnog upitnika
koji su nas potakli na odabir i obradu ove teme koja je jako bitna u edukaciji i rehabilitaciji.

Kljucne rijeci: video modeling, video prompting, poucavanje, osobe s teskocama u razvoju
ABSTRACT

In the last couple of years, there are more developed methods which may be beneficial
in tuition of people with disabilities. Video modeling and video prompting are two of
the newer methodes that are being used. These two methodes showed to be sufficient,
especially for people with intellectual difficulties and autism who are dealing with many
challenges in the learning process (attention, receiving, sending and procesing of infro-
mations and memorising them). The video modeling method is presented as a way of
tutoring that is based on showing a short video, which serves as a pattern of a certain
behaviour or skill. On the other hand, there is a method of video prompting which is
presented as a way of tutoring skills that is based on showing short video clips that show
every step of a skill or behaviour individually, and the person repeats everything that has
been seen on the previous video clip. This method is being used for tuition of complex
behaviours and skills. These two methods can be used for tuition of different behavio-
urs, and also developmental functions such as language, self-care, social and academic
skills, as well as adaptive behaviour in general. This article showes their effectiveness,
the key pre-skills that are needed for their usage, and the way of choosing the tasks, as
well as steps and materials needed for creating video modeling and video prompting
methods. Also, the results of a questionnaire are presented in this article which have
made us choose this theme that is very important in education and rehabilitaion.

Key words: video modeling, video prompting, tuition, people with disabilities
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UvoD

Tehnologija je u danasnje vrijeme postala sastavni dio nase svakodnevnice, pa se
tako u raznim oblicima pocela primjenjivati i u poucavanju. Kao jedni od oblika pou-
¢avanja koji koriste tehnologiju su video modeling i video prompting metode, a one
su se, prema brojnim istrazivanjima, pokazale kao produktivne posebno za djecu iz
spektra autizma, te djecu s intelektualnim tesko¢ama. Ove dvije metode se koriste za
poucavanje ne samo akadmeskih, nego i adaptivnih i socijalnih vjestina.

Video modeling se definira kao nacin poducavanja u kojem koristimo opremu za sni-
manje i prikazivanje videozapisa kako bi osigurali vizualni model odabrane vjestine
ili ponasanja. U video modeliranju videozapisa, pojedinci promatraju sebe i uspjeSno
ponasanje na videu, a zatim oponasaju ciljano ponasanje (Nikopoulos C. K. i Keenan
M., 2004).

Smatra se kao ucinkovita intervencija za poboljsanje vjestina vezanih uz igru kao $to
je individualna igra ili grupna igra kod djece sa poremecajem iz spektra autizma. Ta-
koder je poznato da ova populacija obi¢no nije uklju¢ena u socijalno ucenje, stoga je
video modeliranje pristup koji izravno poducava vjestinu ili ponasanje koje se treba
imitirati i primjenjivati u prirodnom okruzenju (Lee, 2015). Kao takvo, video modelira-
nje je pozitivno povezano i s poboljsanjem u vjestinama teorije uma, izvrsnim funkci-
jama, jezi¢noj pragmatici, zdruzenoj paznji i ponasanjima koja iz njih proizlaze poput
dijeljenja, recipro¢nih socijalnih interakcija, empatije te vokalne i motoricke imitacije
(Janéec, Simlesa, Frey-Skrinjar, 2016).

Video prompting je oblik videomodelinga koji koristi kratke video isjecke kako bi se
odabrane vjestine ili ponasanja ucile korak po korak (Canella-Malone i sur., 2011).
Brojna istraZivanja ukazuju na ucinkovitost video prompting metode u poucavanju
raznih vjestina, a poseban naglasak se stavlja na uspjesno usvajanje i primjenu aktiv-
nosti svakodnevnog Zivota, posebno aktivnosti vezanih za kucanstvo. Autori nagla-
$avaju vaznost interesa i motivacije osobe u odabiru aktivnosti koju ¢emo poucavati
(Devender R. Banda, Maud S. Dogoe i Rose Marie Matuszny, 2010).

Buduc¢i da smo pretrazivanjem literature pronasle jako malo istrazivanja vezanih za
ovu temu na nasem podrucju, odlucile smo provesti anketu o poznavanju i koristenju
video modeling i video prompting metoda u poucavanju na podrucju Bosne i Her-
cegovine i Republike Hrvatske. Anketu su ispunila 32 visokobrazovana edukacijska
rehabilitatora, zaposlena u sustavu odgoja i obrazovanja ili u sustavu zdravstva.
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METODE

Anketni upitnik proveden je medu diplomiranim edukacijskim rehabilitatorima na
podru¢ju Bosne i Hercegovine i Republike Hrvatske koji rade u odgojno-obrazovnim
i zdravstvenim ustanovama. Njime se nastojao dobiti uvid u informiranost edukacij-
skih rehabilitatora o video modelingu i video promptingu te o njihovoj primijeni u
praksi. Upitnik se sastojao od osam pitanja otvorenog i zatvorenog tipa, a online su
ga ispunile 32 osobe, odnosno 32 visokoobrazovana edukacijska rehabilitatora.

Rezultati anketnog upitnika

Rezultati su pokazali da su stru¢njaci uglavhom upoznati s pojmom video mode-
ling i video prompting, ali da ih kao metode poucavanja vrlo malo koriste u svo-
me radu, a razlozi su razli¢iti, medu kojima je najveci nedostatak opreme, odnosno
tehnike. U nastavku ce se prikazati rezultati svakog pitanja pojedinac¢no, te ¢e biti
prikazani na grafu.

1. ,Znate li sto je video modeling i video prompting?”
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DA NE

Od 32 ispitanika, njih 24, odnosno 75% je odgovorilo da su upoznati s pojmovima
video modeling i video prompting, a njih 25% nije.
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2. Ako ste na prethodno pitanje odgovorili sa “DA’, na koji nacin ste saznali za navede-
ne pojmove?

Izvori informiranja o navedenim pojmovima bile su konferencije/seminari (34,5%),
studiranje (31%), strucni suradnici/kolege (20,7%). Manji dio ispitanika o video mo-
delingu i video promptingu saznao je na praksi i nekim edukacijama.

&

= Na
konferencijama/semina
rima

= Tijekom studiranja

= Od kolega

= Ostalo

3. Koristite li video modeling i video prompting u svome radu?

37,5
DA
Kao sto se moze iscCitati iz grafa, vecina ispitanika ove metode poucavanja ne koristi u

svome radu, ¢ak njih 62,5%, dok preostalih 37,5% njih koristi.

62,5

NE
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4. Pokusajte u par rijeci/recenica sami definirati video modeling i video prompting.

«  Odgovori na ovo pitanje bili su razliciti, te smo izdvojili neke od njih:

«  Vizualna metoda poucavanja koja se odnosi na gledanje video zapisa nekoga tko mo-
delira ciljano ponasanje ili vjestinu, a zatim oponasa promatrano ponasanje/vjestinu.

« Video modeling je poducavanje vjestinama uporabom prigodnog video klipa
netom prije aktivnosti. Video prompting je cjepkanje svakog koraka i poducava-
nje vjestine klipovima u slijedu.

«  Podrska za osobe s IT i/ili roditelje/skrbnike putem interneta.

«  Ucenje vjestina bazirano na snimkama koje prikazuju kako se odredena vjestina
izvodi.

«  Video upute za usvajanje vjestine.
«  Poucavanje putem videa.

« U modeliranju se prikazuje cijela aktivnost koju dijete/osoba treba ponoviti, dok
je prompting snimka koraka po koraka odredene aktivnosti koje dijete/osoba
treba ponoviti.

Nakon ovog pitanja, slijedilo je kratko objasnjenje metoda video modelinga i video
promptinga, kako bi osobe koje do sada nisu bile upoznate s tim pojmovima dobile
informacije o njima.

5. Sto mislite koje su prednosti ovakvog poducavanja?

Neke od prednosti koristenja ovih metoda poucavanja koje su ispitanici naveli su sljedece:

«  Vizualno se predocavaju stvarne zivotne situacije i lakse se stjecu vjestine i kom-
petencije.

«  Korisnicima je Video modeliranje jednostavan i uc¢inkovit nastavni alat koji moti-
vira djecu za ucenje kroz zabavan i zanimljiv vizualni medij.

«  Motivira djecu za uenje kroz zabavan i zanimljiv vizualni medij. Snimke se mogu
reproducirati neogranicen broj puta, moguce ih je pauzirati i premotavati.

«  Povecanje samopouzdanja, samostalnosti, opcenito veci osjecaj vrijednosti i
uspjeha.

« Nije lose ali, nije za sve.

«  Zadjecu koja mogu vizualno percipirati i interpretirati sadrzaj, moze biti vrlo ko-
ristan i interaktivan nacin u¢enja odredenih vjestina. Moze se izvoditi i s roditelji-
ma doma, relativno je jednostavan nacin poducavanja ¢ime se vrijeme za ucenje
znatno povecava.

«  Mislim da je to jako korisno za djecu s autizmom.

«  Moze biti odli¢an alat za poucavanje socijalnih vjestina kod djece s poremecajem
iz spektra autizma.

151



Medunarodna konferencija “Multidisciplinarni pristupi u edukaciji i rehabilitaciji”

Moze biti odlican alat za proucavanje socijalnih vjestina kod djece s poremeca-
jem iz spektra autizam.

«  Djeca su danas izrazito fokusirana na ekrane. Ako uzmemo tu tezu u obzir, dijete
s deficitom u paznji/ koncentraciji/ fokusu bi trebalo biti nesto bolje fokusirano
na video klip nego na klasi¢no promatranje radnje. Ako govorimo u kontekstu
snimanja socijalno prihvatljivih ponasanja u trenucima kada mozemo predvi-
djeti kako socijalna situacija nece biti razumljiva djetetu, video klip je odli¢no
rjeSenje kako bi neposredno prije predvidene situacije djetetu pokazali kako bi
izgledalo socijalno prihvatljivo ponasanje. Takoder jako dobar alat za snimanje
radnje koju dijete radi u funkciji prepric¢avanja proslih dogadaja, gdje dijete gle-
da sebe, gleda radnju u kojoj je sudjelovao te se potice prepricavanje necega sto
se dogodilo u proslosti (poticanje razlicitih komunikacijskih funkcija).

« U doba digitalizacije, djeca su jako izlozena ekranima. MoZda bi ovakav nacin
sekvncioniranja zadataka (osobito prompting) omogucio veci fokus u¢enika na
video materijal od klasi¢nog vizualnog materijala (sli¢ica).

6. Sto mislite za poucavanje kojih vjestina/sposobnosti se moze koristiti video mode-
ling i video prompting?

Na ovo pitanje 6,3% ispitanika odgovorilo je da se ove metode mogu primjeniti u
poucavanju svakodnevnih vjestina sto ukljucuje brigu o sebi, pospremanje, kuhanje
i sl. Njih 3,1% su naveli da se ovim metodama djeca mogu poucavati igranju. Isti po-
stotak ispitanika (3,1%) navodi da se metode koriste za poucavanje socijalnih vjestina
(ulazak u skupinu, interakcije itd), a 87,5% su naveli da se ove metode mogu koristiti
za poucavanje svih vjestina koje su navede, medu kojima je bila i stavka ,socijalno
prihvatljivo ponasanje”, koju nitko pojedina¢no nije zaokruzZio.
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7. Sto Vas sprjecava u koristenju ove metode poducavanja?

Najvise ispitanika (34,4%) odgovorilo je da je nedostatak opereme, odnosno tehnike
razlog zbog kojeg ne koriste ovu metodu poucavanja. Zatim, 21,9% je kao razlog
navelo nedovoljnu educiranost. Neki ispitanici (6,3%) ju ne smatra korisnom, neki se
nisu dosjetili ovakvih metoda poucavanja, a neki smatraju da ih je potrebno koristiti
uz ostale metode poucavanja, te da same po sebi nisu ucinkovite.

>

= Nedostatak
opreme/tehnike

= Nedovoljna educiranost
= Ne smatram ju

korisnom

= Ostalo

6,30%

8. Ako do sada niste upotrebljavali ovu metodu poucavanja u svome radu, razmisijate li
nakon ove ankete dodatno se educirati o ovome podrucju i primijeniti je u svome radu?

80% 75%
70%
60%
50%
40%
30% 25%
20%
10%

0%

Da Ne

Kao sto je vidljivo iz grafa, 75% ispitanika razmislja o dodatnoj edukaciji o video mo-
delingu i video promptingu, a 25% njih to nema u planu.

153



154

Medunarodna konferencija “Multidisciplinarni pristupi u edukaciji i rehabilitaciji”

DISKUSIJA

Da bi osobe s potesko¢ama u razvoju, posebice osobe s intelektualnim tesko¢ama i po-
remecajem iz spektra autizma, samostalno funkcionirale te bile socijalno prihvacene i
aktivne u drustvu potrebno je kontinuirano raditi na njihovim socijalnim kompetencija-
ma. Brojna svjetska istraZivanja govore o koristi i pozitivnim ucincima video modelinga
i video promptinga u radu s ovim skupinama, kao $to su istraZivanja autora Canella-Ma-
loneisur. (2011) te Nikopoulos C. K. i Keenan M. (2004). Rezultati ankete o poznavanju i
koristenju video modeling i video prompting metoda u poucavanju na podru¢ju Bosne
i Hercegovine i Republike Hrvatske su pokazali da su stru¢njaci uglavnom upoznati s
ova dva pojma, ali da ih kao metode poucavanja vrlo malo koriste u svome radu, izme-
du ostalog zbog nedostatka opreme/tehnike i nedovoljne educiranosti. Kako bi pouca-
vanje bilo kvalitetno, ispravno i uspjeSno potrebno je provoditi vise istraZivanja i eduka-
cija na temu video modelinga i video promptinga na podru¢jima Bosne i Hercegovine i
Republike Hrvatske. Danasnje doba digitalizacije i novih tehnologija moze predstavljati
prednost u novim nacinima poucavanja kao $to su ove dvije metode, jer sve vedi broj
djece i mladih osoba s potesko¢ama u razvoju provodi slobodno vrijeme za ekranima.
Strucnjaci bi trebali, upravo iz tog razloga, u svoj rad ukljuciti poucavanje putem video
modelinga i video promptinga. Zbog velike zainteresiranosti prema ekrenima, pretpo-
stavlja se da ¢e dijete vedi fokus paZznje usmjeriti na radnju koju prikazuje video nego
na radnju koju mu demonstriramo.
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SAZETAK

Kreativnost, proces kreativnosti i ideja stvaranja, fenomeni su u kojima se naglasak
stavlja na sam put spoznaje ali i na finalni produkt.,,Heroj bez plasta” je projekat koji
u sebi sadrzi razlicite aspekte edukacijsko-rehabilitacijskih nauka, ¢iji krajnji produkt
predstavlja nastanak istoimene knjige za djecu pracene slikovnim prikazom i audio-
zapisom. Glavni likovi - djeca sa invaliditetom prikazani su kao superheroji koji imaju
skrivene supermodi. Na kreativan, uprosten i opce prihvatljiv nacin, u knjizi se promo-
visu Zivotni potencijali osoba sa invaliditetom, drustvene prepreke koje se stavljaju
pred njih, i univerzalni model rjesavanja istih. Ovakva knjiga, u kojoj su glavni junaci
djeca sa invaliditetom, ima visestruki znacaj. Samoj djeci sa teSko¢ama razvija osje-
¢aj samopouzdanja i samopostovanja, kod djece tipi¢nog razvoja potice empatiju i
osjecaj prihvacanja razlika, odgajateljima i uciteljima moze posluziti kao didakticki
materijal za kreiranje inkluzivnih radionica, a roditeljima kao instrukcija za pravilan
odgoj djece.

Kljuéne rijedi: kreativnost, dijete, inkluzija

ABSTRACT

Creativity, the process of creativity and idea creation, are phenomena in which the
emphasis is on the way knowledge itself but also on the final product. “A Capeless
Hero" is a project that incorporates various aspects of education and rehabilitation
sciences, whose final product is being reflected in the creation of a same-titled book
for children, followed by illustrations and audio recording. The main characters - chi-
Idren with disabilities are depicted as superheroes who have hidden superpowers.
In a creative, streamlined and generally acceptable way, the book promotes life po-
tentials of persons with disabilities. This book, in which the main characters are chil-
dren with disabilities, is multi targeted. It gives children with disabilities a sense of se-
If-esteem; encourages empathy and a sense of acceptance of differences in children
with typical development; as well it can serve as a didactic material for educators and
teachers to create inclusive workshops, and for parents as an instruction for proper
upbringing of children.

Keywords: creativity, child, inclusion
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UvoD

Govoriti o edukacijsko-rehabilitacijskoj znanosti, kao i njenim stru¢njacima, specijal-
nim edukatorima-rehabilitatorima, u savremenom konceptu njene znanstvene ute-
meljenosti podrazumijeva govoriti i o istraZivanju novih puteva i nac¢ina za promica-
nje srece i zadovoljstva u Zivotima osoba sa invaliditetom. Znanstvena dostignuca
koja se zalaZu za razvoj inkluzivne prakse i jednakopravnosti djece, mladih i odraslih
osoba sa invalidtitetom unutar drustvene zajednice, radi ostvarenja istih podrazumi-
jevaju nacelno postojanje inkluzivne kulture u drustvu. S druge strane, kreativnost
kao proces koji podrazumijeva posmatranje i uo¢avanje pojava na jedinstven nacin,
te stvaranje novih kreativnih, unikatnih produkta, bio je glavni alat edukacijsko-reha-
bilitacijskog rada na knjizi “Heroj bez plasta” kao svojevrsnom programu za poticanje
svjesnosti o invaliditetu.

ZIVOTNI POTENCIJALI

»Heroj bez plasta” je ilustrovana knjiga za djecu sa audiozapisima ciji su glavni likovi -
djeca sa invaliditetom prikazani kao superheroji koji imaju skrivene supermodi. Svaki
od likova simbolizira snagu neprepoznatih i neispunjenih Zivotnih potencijala osoba
sa invaliditetom, razli¢itih vrsta i stepena invaliditeta. Druzina koju Cine Tipi, Mila, Brzi,
Znaki, Ljuba, Dir i Loko dokaz su i primjer da su razli¢itosti bogatstvo. Tipi je djecak
tipi¢nog razvoja koji ¢e svoju supermoc tek spoznati, Mila ima disleksiju ali prelijepo
pjeva, Ljuba je djevojcica sa Down sindromom koja zagrljajima plijeni, Brzi sa svojim
kolicima putuje brze od svih, Dirov bijeli Stap je magi¢ni Stap, Loko pomaze istraziti
prostor, a Znaki komunicira znakovnim jezikom i ima sposobnost teleportacije.

Svaki od ovih likova se bori protiv svog najveéeg straha na ovozemaljskoj planeti - ono-
ga $to ih diskriminira, narusava osnovna ljudska prava i pozicionira u neravnopravan
poloZzaj unutar drustva. Kao pobjednici te borbe uvidaju ljepotu i snagu svojih skrivenih
potencijala. Avanture u Dosadnogradu, Slovogradu, Ponorgradu, Sumi ¢udnih glasova,
Nogogradu, Gradu rugalica i Ljubavnogradu su jedna velika putesestvija ljubavi i zajed-
nistva. Kreirali smo superjunake s invaliditetom s ciljem da djeca, od malih nogu, u¢e o
razlikama, o tome da postoje drugi i drugadiji oko nas, da svako dijete ima supermodi!

PRIKAZ KNJIGE

“Heroj bez plasta” autori nazivaju putovanjem Zivota. | to, putovanje neobi¢nim vozo-
vima duginih boja. Ono je pomoglo svim junacima da se snazno povezu, upoznaju,
pobijede strahove i ostave trag u vremenu. Putujemo zajedno da potrazimo Grad
Ljubavi. Kad nas vodi ljubav, onda mozemo svi zajedno da istrazimo ovaj carobni
svijet. Mi to mozemo, sa ovom malom druzinom, pomalo neobi¢nom i posebnom. Mi
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to mozemo, jer oni znaju da sva zla umiru pred dobrim srcem. A u svakom tom srcu
puno je ljubavi one nevidljive, ali opipljive, njezna je, a nema ruke, topla kao majcin
zagrljaj. Oni kazu da je potrebno vjerovati u sebe, onda mozete sve.Vazno je dokazati
kako se ne gleda o¢ima, ve¢ rukama i srcem, kako svako dijete ima supermo¢, kako
svi u toplom zagrljaju mozemo da osjetimo ljubav, kako zrak moZze mirisati na srecu...
U knjizi, kre¢emo sa nasom druzinom i polazimo sivim vozom. Cesto djeca zbog ne-
razumijevanja odraslih i nekih pona3anja u samoj porodici osjete se bespomoc¢nim,
zapostavljenim i odbacenim. Potapaju im se lade i Zele oti¢i daleko od svega $to im
slama srce. Tako se i nas Tipi, koji u svadama roditelja nije vidio sebe, nije se osjecao
sretnim, odlucuje na putovanje. Zasto sivim vozom?! Pa tuga je siva, sjeta, cama. Siva
boja simbolizuje hladnocu, neutralnost i kazu da su osobe u sivom oprezne, ¢esto za-
tvorene, Zele biti u sjenci, zaklonjeni od svega. Ovaj voz vozi samo jednu stanicu. Na
sljedecoj, druzina se uvecava. Putuju dalje narandzastim vozom. On je malo vedriji,
veseliji i li¢i na izduZzenu narandzu na Sinama. Tu je i vesela druzina. Smiju se, veseli
su i Tipiju igra srce. NarandZasta boja djeluje sve¢ano, veselo, izaziva osjeéaj zdravlja
i Zivotne radosti. Ona asocira na sjaj i bogatstvo, a ovdje je to rasko$ njihovih djecijih
pogleda na zZivot i svijet. Oni se vole, razumiju i pomazu jedni drugima. Oslobadaju se
strahova jer zajedno mogu puno, zajedno mogu sve.

Svoje putovanje nastavljaju ljubi¢astim vozom. Zamislite jednu druzinu u vozu boje
ljubicica koji tako i mirise. Dozu ljepote tom vozu daju svi ovi heroji, jer ta boja sama
po sebi zraci dostojanstvom, kreativnoscu, carolijom, tajanstvenim bogatstvom ma-
Ste. Ovaj voz jeste poseban, a gdje ih je dovezao?! U Grad Rugalica, prvu po redu
prepreku do cilja.

Putovanje nastavljalju crvenim vozom u kojem nema sjedala. Crvena popravlja ras-
polozenje, simbolizuje ljubav i prijateljstvo, osjecajnost, radost. Svi su zaplesali u tom
vozu ljubavi i prijateljstva. A ljubav i prijateljstvo su dva cvijeta na jednoj grani. Tek,
ljubav ima koji cvijetak vise. Ovdje je u izobilju bilo i jednog i drugog.

Nailazi ruzicasti voz u koji heroji ulaze svi zarobljeni svojim vlastitim strahovima, po-
gotovo strahom od neprihvatanja jer su drugaciji. RuzZicasta je univerzalna boja lju-
bavi, ona je znak nade i ova boja je inspirisana toplinom i utjeSnim osjecanjima i kao
da govori da e sve biti uredu. Zato se heroji pitaju, zasto postoje zli ljudi na ovome
svijetu? Skromno porucuju da je svako od njih razli¢it i da su zato posebni, svako na
svoj nacin. Znaju oni da crnu i sivu boju mogu pretvoriti u najljep3e boje svijeta. Utih-
nula je pjesma, zastao je ples i nailazi novi voz. Zeleni.

Na stanici se razdanilo. Zrak je mirisao na srecu. Zelena opusta, to je boja prirode, sim-
bolizuje sklad i rast, rast u svemu. Zelene boja ima jaku emocionalnu vezu sa sigurno-
$¢u, a nasi heroji su sigurni da zasluZuju opustenost, smirenost i Zele da Zive u harmoniji
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i ravnotezi. Shvatili su svi da je ovo za njih bilo putovanje Zivota u kojem su se snazno
povezali i spoznali da kad imaju prave prijatelje oko sebe, nema nerjesivih problema.

Covjek ne moze Zivjeti sam, jer nevolje su upola lakse, ako se podijele s nekim, strah
je maniji, a sreca i ljubav se tako lako umnozavaju i rastu. To je prijateljstvo. Zato kazu
da su svi ostavili trag u vremenu. | zato Mila, djevojcica koja disleksiju dozZivljava kao
dar, kao svoju supermoc i pobjeduje je muziciranjem, kaze: ,Lako je biti obic¢an. Biti
kao i svi ostali. Utopiti se medu iste. Mi smo posebni, svako na svoj nacin. Neki ljudi to
shvate i prihvate, a neki ne. Zbog posebnih ljudi, zbog heroja, svijet je ljepse mjesto
Zato oni Ponorgrad napustaju pjesmom, koja je odzvanjala i u tom trenutku bili su
najsretnija djeca na svijetu, jer za srecu treba tako malo.

Svi se osjecaju superherojima. Odzvanja pjesma koju svi vole i ona potire sve ruzno
$to su sreli na tom putovanju. Pobjedivsi sve prepreke Dosadnograda, Nogograda,
Grada rugalica, Slovograda, Sume ¢udnih glasova, Ponorgrada, dolazi se kona¢no do
Grada Ljubavi gdje sve treperi smijehom zaljubljenih ljudi. Nema vise ogromnih ljud-
skih nogu, neshvatanja da slova mogu plesati, frekvencija zvukova koje se ne mogu
podnijeti, prepreka na putu koje se ne mogu primijetiti. Osjeca se mir i ljubav. Trazi se
odgovor na pitanje koja je mjera za ljubav?!

Do Grada Ljubavi se moze dodi na ovaj ili onaj nacin. A na tom putu je mnogo ovakvih
superheroja, koji traze svoje mjesto pod ovim beskrajnim nebom. Vazno je pricati o
njihovim strahovima, o njihovim supermocima... o tome kako lije¢e tugu, kako im slo-
va bjeze, kako im tiSine stvaraju buku, kako Sire ljubav i zagrljaje, kako grade mostove
prijateljstva, kako ne gledaju o¢ima ve¢ rukama i srcem, kako za najljepse modne de-
talje imaju osmijeh, kako njihove tisine odjekuju... jer vazno je Cuti, staviti se u cipele
drugih, kako bismo imali inkluzivnu kulturu.

ZAKLJUCAK

Zasto ,Heroj bez plasta“? - Plast je obi¢na vizuelna simbolika herojstva, ali su heroji i
heroine oni koji supermoci imaju duboko skrivene u sebi. Pozitivne vrijednosti Zivot-
nog potencijala covjeka cesto ne bivaju prepoznate u drustvuy, te ih je potrebno uo-
¢iti i, krunisati plaStom”. Sve boje razli¢itosti, boje plastova i boje herojstva ujedinjuju
se u slovu H - kao simbol filozofije inkluzije i zajednistva. Interaktivni dijelovi knjige,
kao i audioknjiga, omogucavaju ¢itaocu da komunicira sa herojima i vodi ga do sa-
mospoznaje svojih li¢nih Zivotnih potencijala i supermoci.

Ovakva knjiga u kojoj su glavni junaci djeca sa invaliditetom ima viSestruki znacaj.
Samoj djeci s teSko¢ama u razvoju razvija osjecaj samopouzdanja i samopostovanja,
te stvara pozitivnu sliku o sebi kao djetetu koje ima skrivene potencijale i moci, a ne
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samo ogranicenja. llustracije i slike omogucavaju djeci tipi¢nog razvoja da na preds-
kolskom i ranom Skolskom uzrastu uce o razli¢itostima i razvijaju empatiju i osjecaj
srece zbog radosti drugih. Knjiga, ujedno, uciteljima i odgajateljima moze biti odlican
didakti¢ki materijal za kreiranje inkluzivnih radionica, te programa poticanja svjesno-
sti o invaliditetu, a roditeljima jo$ jedna instrukcija za pravilan odgoj njihove djece.
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